encare, S.r.0.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo zmluvy: 20212136

(dalej len ,Zmluva") medzi

aea

encare

Sidlo:

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Kore3pondenéna adresa:

Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Ok

resného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 136026/B

1Co: 52 302 555 Banka: Tatra banka, a.s Kontakina osoba: | Ing. Tibor Melicharek
DIC: 2120990058 SWIFT: | TATRSKBX Telefon: +421 905 524 828

IC DPH: SK2120990058 | IBAN; SK1511000000002945069129 | e-mail: melicharek@encare.sk
V zastupeni: | Peter Hajovsky - konatel, Tibor Melicharek - konate!

(dalej len ,Dodavatel”)

Obec Durd'o$

Sidlo:

Durdoé 36, 094 31 Durdod

Koredpondenéna adresa:

Durdos 36, 094 31 Durdos

1o: 00 332 364 Banka: Prima banka Slovensko, a.s. Kontaktna osoba: | Ing. Miroslav Mikel

DIC: 2020640985 SWIFT: KOMASK2X Telefén: 0940 809 206

IC DPH: nie je platcom IBAN: SK49 5600 0000 0088 3104 e-mail: obecdurdos@gmail.com
DPH 1002

Kontakt - zmluvné zélezitosti:

Ing. Miroslav Mikel, 0940 809 206, obecdurdos@gmail.com

Kontakt - fakturacné zalezitosti:

Ing. Miroslav Mikel, 0940 809 206, obecdurdos@gmail.com

V zastlpeni:

Ing. Miroslav Mikef - starosta

(dalej len ,Odberatel)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany” a samostatne aj ako ,Zmluvna strana®) sa dole
uvedeného dfia dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny koncovému odberatelovi elektriny (okrem
odberatefa elektriny v domécnosti a malého podniku) v stlade s ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorich predpisov (dalej ako ,Zakon
o energetike®), vsllade s relevantnymi vykonavacimi predpismi a v silade s ustanoveniami V§eobecnych obchodnych
podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem odberatela
elektriny v domacnosti a malého podniku) (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu &. 4 Zmluvy, s nasledovnym obsahom:

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny ¢, 20212136

Verzia: V1.1
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l. Uvodné ustanovenia

Pre ucely vylucenia pochybnosti v sdvislosti s definiciami uvedenymi v tejto Zmluve plati, Ze:

(a) slova v jednom gramatickom rode oznacuju vietky rody;

(b) slova v jednotnom Cisle oznaduju taktiez mnozné Cislo a slova v mnoznom &isle oznacuju aj Cislo jednotné;

(c) ustanovenia absahujuce slovo ,suhlasit”, ,odsdhlasil* alebo ,sthlas/dohoda” vyZaduju, aby suhlas alebo dohoda
boli zaznamenané v pisomnej forme;

(d) definicie pojmov v texte tejto Zmluvy nemusia zacinat velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v uvodzovkach.

Pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre Ucely tejto Zmluvy vyznam definovany vo VOP. Zmluvné strany

zarover berl na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maju v pripade rozdielu prednost pred ustanoveniami VOP,

Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasujl, ze VOP st neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy.

V pripade ak jednotlivé ustanovenia Zmluvy obsahuju odli$nu upravu oproti Uprave obsiahnutej vo VOP, maju

ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP, nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuju

ustanovenia VOP.

Il. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpecit pre Odberatela ,ZdruZen dodavku elektriny* (ako je
definovana vo VOP) do odberného miesta/odbernych miest (dalej ako ,0M") Odberatefa, ktore su Specifikované
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, éomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh
od Dodavatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnutd cenu za ZdruZzen( dodavku elektriny v zmysle tejto Zmluvy
avzmysle VOP.

1. Zakladné ustanovenia

Podmienkou pre dodrzanie terminu zacatia Zdruzenej dodavky elektriny je spinenie technickych a obchodnych
podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, Zdruzend dodavku
elektriny nemozno zacat skér, ako déjde k montazi uréeného meradla zo strany prevadzkovatela distribuénej sistavy
(dalej ako ,PDS").

Zdruzena dodavka elektriny bude uskutochovana podla Zakona o energetike a podfa VOP. Odberatel obdrzal VOP
pri podpise Zmluvy a vyhlasuje, Ze sa riadne oboznamil sich obsahom, ktorému porozumel a zavézuje sa ich
dodrziavat. VOP sU zverejnené j na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas kazdého roka trvania tejto Zmluvy Dodavatel doda a Odberatel odoberie elektrinu
v ,Roénom mnoZstve" vyplyvajlicom z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, pricom priebeh dodavky elektriny do prisluného OM
sa urci podla ,Odberového diagramu OM Odberatela” dohodnutého v Prilohe €. 2 tejio Zmluvy. Pokial v tejto Zmluve
Odberovy diagram OM Odberatela nie je dojednany, mnozstvo elekiriny podla predchadzajucej vety zodpoveda
typovému diagramu odberu zodpovedajucemu prislusnej distribucnej sadzbe vztahujicej sa na Odberatefla
a priznaného pre prisluéné OM zo strany PDS.

Hodnoty Ro¢ného mnozstva vyplyvajuce z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy su zavazné pre obdobie trvania Zmluvy, a pre
kazdych dal3ich 12 (dvanast) mesiacov trvania tejto Zmluvy, pokial Odberatel najneskdr 3 (tri) kalendarme mesiace
pred datumom ,Vyrocia Zmluvy“, resp. najneskdr 3 (tri) kalendarne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy
(povedne dohodnutej alebo prolongovanej), pisomne neoznami Dodévatelovi ich aktualizaciu; v takom pripade sa za
zavazné hodnoty Ro¢ného mnozstva budu povaZzovat aktualizované hodnoty Roéného mnozstva, ktoré Zmluvné
strany potvrdia formou pisomného dodatku k Zmluve, v ktorom upravia aj Cenu elektriny, inak platia prislusné
ustanovenia VOP.

V pripade zmeny poctu OM, do ktorych je zo strany Dodavatela zabezpedovana Zdruzena dodavka elektriny podia
tejto Zmluvy, alebo zmeny Roéného mnoZstva, alebo zmeny Rezervovanej kapacity alebo zmeny isti¢a, je Odberatel
povinny pisomne poZiadat Dodavatela o vykonanie zmeny/Upravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. V pripade ak k zmene na
prisludnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii Udajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez potreby
uzavretia dodatku k Zmluve.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, Odberatel nesmie mat v gase trvania Zmluvy uzavretd s inym
Dodavatefom platni a G&innd zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena dodéavka elektriny do
OM, do ktorého zabezpecuje Zdruzent dodavku elektriny Dodavatel. Odberatel sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny ¢, 20212136
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odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych v tejto zmluve vyhradne od Dodévatela.
Pre vylienie pochybnosti plati, ze sa nejedna o poru$enie tejto povinnosti v pripade, ak Odberatel uzavrie s inym
dodavatelom elektriny zmluvu z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, ak ma takato zmluva nadobudnut
ucinnost az zmenou dodavatela.

IV, Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodévatelovi cenu za Zdruzend dodavku elektriny pozostavajlcu z viacerych zloziek
v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Zmluvné strany sa dohodli na cene Zdruzenej dodévky elektriny, ktora sa bude uplatiiovat' pocas celého obdobia
dodavky uvedeného v bode 4.5 tejto Zmluvy, a ktoré je dohodnutd pre vSetky OM podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
a pozostava z tychto zloziek:

421 Produkt FIX: Cena elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku (dalej ako ,Prx‘) je pre
prislusny rok dodavky elektriny stanovena fixne a je uvedena v bode 4.5 tejto Zmluvy,
422 Cena za distriblciu elektriny a stvisiace sluzby je regulovana a bude pripocitand k cene elektriny podra

cenovych rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, platnych v ¢ase dodavky elektriny.
Kcenam a platbdm podfa tejto Zmluvy bude Udtovana DPH a dalSie dane a poplatky podla platnych pravnych
predpisov v ¢ase dodavky elektriny. Fixny mesaény poplatok za odberné miesto bude Uctovany v stlade s platnym
cennikom dodavatela.
Pre Gcely dane z pridanej hodnoty Dodévatel dodava Odberatelovi elektrinu v stlade s ust. § 19 ods. 3 zékona &
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v opakovanych mesaénych lehotach. Pre Gdely
dane z pridanej hodnoty elektricka energia dodavana v mesagnych lehotach sa povazuje za dodand v prvy defi daného
mesiaca. Zdruzena dodavka elektriny pre Ucely dane z pridanej hodnoty je dodanim jedného zdruzeného zdanitelného
pinenia, ktorého hlavnym plnenim je dodanie tovaru, t,. elektrickej energie.
Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elektriny:

Zmluvné obdobie dodavky: 01.01.2022 - 31.12.2024 ngfo"‘:a":é(gga za'gt':v':‘g‘gm
Minimalny odber (% z Roéného mnozstva): 80% 80%
Maximélny odber (% z Rocného mnoZstva): 120% 120%
Vy$ka Mesaného preddavku (darovy/ nedafiovy doklad®): 100% 100%
Den splatnosti Mesaéného preddavku (v mesiaci); 14. def 14. def
Splatnost Vyuctovacej faktury (od vystavenia): 14. defy 14. deft
Zasielanie faktir (tladena listinna podoba **/ elektronicky b elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (ano/nie) Ano
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%

Cena elektriny Prix (EUR/MWh) JT/VT: 138,00 NT:

*

nehodiace sa preskrinit, v opacnom pripade sa m sa za to, Ze bola zvolena moznost - daflovy doklad,

v pripade volby zasielania faktdr v tlagenej listinnej podobe, Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit tito volbu/sluzbu
v zmysle platného cennika sluZieb Dod4vatela,

v pripade volby zasielania faktlr elektronicky, Zmluvné strany spolu s touto Zmluvou uzatvaraji osobitni dohodu
o zasielani faktir v elektronickej podobe.

*n

Podkladom pre fakturaciu Mesaénych preddavkov - zélohovych platieb Odberatela a prislusnych poplatkov bude
v sllade s odsekom 5.9 VOP ,Platobny kalendar‘, ako dohoda Zmluvnych strdn o platbach v zmysle prislugnych
platnych pravnych predpisov.

Odberatel sa zavézuje, Ze bude uhradzat Mesaéné preddavky uvedené v Platobnom kalendari v stlade s uvedenym
Platobnym kalendarom, ktory Dodévater vystavi a zale na koreSpondenénii adresu Odberatela uvedent na titulnej
strane tejto Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodli na zasielani faktur v elektronickej poodobe. Zmluvné strany
sa dohodli na splatnostiach platieb tak, ako je uvedené v bode 4.5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade nedodrzania lehoty splatnosti zavazkov podla tejto Zmluvy, je Dodavatel
opravneny vyfakturovat Odberatelovi sankcie a Urok z omeskania v zmysle prisludnych ustanoveni VOP.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny &, 20212136
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4.9
4.10

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

6.4

@oe

encalre

Doba trvania Zmluvy: doba uréita, v zmysle prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy a v zmysle VOP.
V pripade reklamacie sa pouziju ustanovenia reklamaéného poriadku Dod4vatela, ktory je stéastou VOP, ktoré si
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk.

V. Dévernost, osobné udaje

Existenciu a obsah Zmluvy, ako aj vietky informécie poskytnuté druhej Zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo
poradcom v stvislosti s pripravou Zmluvy alebo jej pinenim, ako aj vetky ostatné okolnosti a podmienky tykajuce sa
Zmluvy a jej pinenia budi Zmluvné strany povaZovat za doverné. Povinnost zachovavat micanlivost v zmysle tejto
Zmluvy nie je ¢asovo obmedzend a zostéva v platnosti aj po ukonéeni Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prisludné
skutocnosti stant verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne tidaje
alebo informacie tretej strane, je povinna zabezpedit ich ochranu v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy. V dalSom platia
prislusné ustanovenia VOP.

Ustanovenie bodu 5.1 sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou
zmluvou v zmysle prisludnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, a to v rozsahu povinne zverejfiovaneho
obsahu zmluvy.

Odberatel tymto déva Dodavatelovi sihlas na poskytnutie Udajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych udajov
Odberatela, ktoré su potrebné pre zabezpedenie sluZieb suvisiacich s dodavkou plynu (najma stvisiacich s distriblciou
plynu) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové Géely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou
elektriny. Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodévatel bude mat na z&klade tejto Zmluvy opravnenie spracuvat osobné
udaje dotknutych osob (tj. oséb konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany
Odberatefa na kemunikaciu s Dodavatelom). V dalsom platia prislu$né ustanovenia VOP.

V. ZavereCné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, ze ku diiu podpisu Zmluvy vykonal vSetky potrebné Ukony, ktoré
slvisia s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktoré st potrebné pre riadne plnenie predmetu
Zmluvy (ide najma o riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajSej zmluvy o dodavke elektriny, a pod.).
Odberatel’ sa zavazuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vietky naklady, ktoré Dodavatefovi vznikli v stvislosti
s nepravdivostou, nedplnostou vyhléseni uvedenych v predchadzajicej vete tohto bodu, alebo zavadzajicim
charakterom tychto vyhlaseni. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze termin dodavky elektriny sa méze menit
vsulade slehotami prislusného prevadzkového poriadku PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do
novopripojenych OM vzniké az po spineni vietkych povinnosti Odberatela a to v zmysle prisluiného prevadzkového
poriadku PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatefa dodavat elektrinu do OM poda tejto Zmluvy vznika dfiom, ktory je uvedeny v bode 4.5 tejto
Zmluvy, za predpokladu, ze Odberatel riadne a véas splnil svoju povinnost vykonat v8etky potrebné (kony v zmysle
bodu 6.1 tejto Zmluvy, nie vSak skor, ako vyplyva z bodu 3.1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
nezaradenia OM Odberatela uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatefa z dévodu na strane
Odberatela, je Dodévatel opravneny zmenit' termin dodévky na najskoréi mozny termin (determinovany zaradenim
OM Odberatela uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom
a véasnom splneni povinnosti Odberatela vykonat' vietky potrebné Gkony v zmysle bodu 6.1 tejto Zmluvy), ktory
Dodavatel oznami Odberatelovi.

Pokial v tejto Zmluve, resp. vo VOP nie je dohodnuté inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody
oboch Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Zmeny VOP budd
vykonavané sposobom stanovenym v platnych VOP. Odberatef svojim podpisom potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom
Dodavatefa na jednostranni zmenu/lpravu VOP a cennika Dodavatela. Dodavatel j& povinny zverejnit
zmenené/upravené VOP, resp. cennik na svojom webovom rozhrani www.encare.sk pred ich Géinnostou a o ich
zmene/lprave vopred informovat Odberatefa.

Zmluvna strana bude druht Zmluvni stranu bez zbytodného odkladu informovat o okolnostiach, ktoré by mohli
ovplyvnit schopnost’ danej Zmluvnej strany riadne a véas plnit povinnosti, ktoré jej vyplyvajt zo Zmluvy. Pripadné
spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa napriek ich snahe nepodari vyriesit dohodou, je opravneny rie$it' prislusny
std Slovenskej republiky.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny ¢, 20212136
Verzia: V1.1 4
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6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

encale

Tato Zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluva sa spravuje

predovsetkym legislativou v oblasti energetiky, zavaznymi predpismi a Obchodnym zakonnikem. Vztahy touto

Zmluvou neupravené, resp. vztahy, kioré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu pri realiz4cii Zmluvy a ktoré Zmluva

neupravuje, sa budu riadit ustanoveniami v zmysle predchédzajlicej vety tohto bodu Zmluvy. Odberatel podpisom

Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prisludnymi ustanoveniami pravidiel trhu s elektrinou bol Dodéavatefom poudeny,

néleZite sa oboznamil a sthlasi so vetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy,

ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto &ldnku Zmluvy.

V pripade akejkolvek zmeny legislativy v oblasti energetiky alebo zavéznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti

organov verejnej maci, ktoré majli vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicic zo Zmluvy, Zmluvné strany

sthlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v silade s takto prijatymi zmenami a/alebo

rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (iedno) vyhotovenie.

Neoddelitelnymi su¢astami tejto Zmluvy st tieto prilohy:

6.8.1 Priloha & 1 ,Specifikacia OM Odberatela’,

6.8.2 Prilohac.2  ,Odberovy diagram OM Odberatela®,

6.8.3 Priloha¢.3 ,VSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavky elektriny pre koncovych
odberatelov (okrem odberatela v doméacnosti a malého podniku)*.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami,

ktoré su platné a Ucinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznémil, ich obsahu porozumel, sdhlasi s nimi

a zavdzuje sa ich dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto

zmenené prilohy stanu zévéznymi pre zmluvny vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou a stand sa

neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy v defi, ktorym nadobudni G&innost.

Zmluvne strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sahlasia a vyhlasujd, Ze

pri podpise tejto Zmluvy konali slobodne a vaZne, a na znak stihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnorucne podpisuiji.

Dodavatel’ Odberatel"

V Bratislave, dia 4 5 17 22277 T 16 .11, 2071

encare, s.r.0. / Obec Durdo$
Meno: Peter Hajovsky d Meno: Ing. Miroslav Mikel
Funkcia: konatel ‘ Funkcia: starosta

"2 7 o ey

encare, s.r.0. Obec Durd'os
Meno: Tibor Melicharek Meno:
Funkcia: konatel Funkcia:

Zmluva o zdruZzencj dodavke elektriny & 20212136
Verzia: V1.1 5
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Priloha é. 1

Specifikécia OM Odberatel:

d

deae

eri.are

o
=

EIC

Nazov a adresa OM

Zaciatok Koniec N::izl Distr.
dodavky dodavky sadzba
(kWIA)

Roéné
mnoistvo
(MWh)

24ZVS0000075783Y

Durdos 36, 094 31 Durdo

01.01.2022 | 31.12.2024 | 3x24,7A | C2-X3

2,00

242VS0000075805D

Durdo$ 9001, 094 31 Durdos

01.01.2022 | 31.12.2024 | 3x53A | C2-x3

2,20

247VS00000758168

Durdos 9005, 094 31 Durdos

01.01.2022 | 31122024 | 3x83A | c2-X3

0,80

Ol | N || W |-

—_
o

=y
—_

-
r

—
w

—_
E=N

-
o

—
[=2]

-
-

—
(==}

iy
(3=]

N
o

Ro¢né mnozstvo CELKOM (MWh)

5,00

* MRK: Maximéalna Rezervovana Kapacita

Upozornenie: Udaje uvedené v
OM. Pri kazdom OM Dodavatel

tejto prilohe nie s zo strany Dodavatela povaZované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
spracuva technické data doruéené od prislu$ného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje. V pripade, ze po

podpise tejto Zmluvy bude zo strany Odberatela iniciovana akakolvek poZiadavka na zmenu parametrov na vyssie uvedenom/-ych OM,
Odberatel je povinny Dodavatela o takito zmenu pisomne poziadat najneskor 30 dni pred zaciatkom dodavky podra tejto Zmluvy a to
prostrednictvom pisomnej Ziadosti, ktoré Dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle: www.encare.sk. Poziadavky na zmenu

akéhokolvek parametra akcept
lehoty na podanie Ziadosti 0 zm

Uje Dodévatel len v obdobi dodévky podra tejto Zmluvy a nie st doruenim poziadavky dotknuté prislusné
enu u PDS v zmysle podmienok prislusnej PDS.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny ¢, 20212136

Verzia: V1.1
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Priloha é. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatela

OM/mesiac | I ] v v Vi vib | vl IX X X X MWh

oM 1

oM 2

OoM3

OM 4

oM 5

OM6

om7

oM 8

om3

OM 10

om 11

oM 12

oM 13

oM 14

OM 15

OM 16

oM 17

oM 18

oM 19

OM 20

Spolu v MWh:

Vypina sa len v pripade velkoodberu, nerovnomemého odberu, sezonneho odberu, pripadne v inych, Dodavatefom uréenych situaciach
alebo podfa podmienok vyplyvajicich z ,Produktu® priznaného Odberateflovi. Rozlidenie tdajov odberového diagramu tiez zodpoveda
podmienkam vyplyvajicim z Produktu priznaného Odberatelovi.

V pripade rovnomermého odberu v priebehu zmluvného obdobia Odberovy diagram nie je potrebné vypifat.

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny & 20212136
Verzia: V1.1 7
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Priloha €. 3

encare

Vieobecné obchodné podmienky
encare, S.r.0.

pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov

(okrem odberatela v domacnosti a malého podniku)

platné od 01.03.2020

1.2

1.4

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Vaeobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke elekiriny pre koncovych odberatelov elektriny, okrem
odberatela elektriny v domacnosti a malého podniku (dalej len
VOP") sii vydané v zmysle ust. § 273 zakona & 513/1991 Z. z.
Obchodny zakonnik (dalej len ,Obchodny zékonnik®), v stlade
s prisludngmi ust. zakona [&. 251/2012 Z. z. o energetike
aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov  (dalej len Zikon o energetike’), v sulade
s \yhladkou Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 24/2013 Z.
z., ktorou sa ustanovujd pravidia pre fungovanie vnitomého trhu
5 elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trthu s plynom,
v stllade s ostatnymi svisiacimi pravnymi predpismi a v sulade
Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sustavy,
avztahuji sa na zmluvu o zdruZenej dodavke eleklriny od
spolognosti encare, s.r.0. s¢ sidlom Rusovska cesta 20, 851 01
Bratislava - mesiska éast Petrzalka, ICO: 52 302 555, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro,
Viozka &.: 136026/8, DIC; 2120990058, IC DPH: SK2120990058
(dalej len ,Dodavatel™ alebo .encare”) koncovému odberalelovi
elektriny v kalegérii maly podnik mimo cenovej regulacie, stredny
podnik a velky podnik (firmy a organizacie) s rofnou spotrebou
elektriny nad 30 000 kWh (dalej len ,Zmluva®).

Tieto VOP sa nevztahuju (i) ha dodévku elektriny pre domacnosti,
a (ii) na dodavku elektriny odberatelom v kategorii maloodber so
spotrebou najviac 30 000 kWh za predchédzajiice obdobie (maly
podnik).
Zmluvnymi stranami Zmluvy su Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel |elektriny (dalej len ,Odberatel”),
spoloéne tiez , Zmluvné strany" alebo ,Ugastnici a samostaine
aj Zmluvna strana’. Odberatel mdZe byt pripojeny k distribuénej
slstave na napatovej urovni nizkeho napatia (dalej len ,NN), na
napatovej Urovni vysokého|napétia (dalej len ,VN") alebo velmi
vysokého napatia (dalej len ,VVN').

VOP tvoria neoddelitelnd sticast Zmluvy. V pripade ak jednotiivé
ustanovenia Zmluvy obsahuji odlisnd Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s upravou obsiahnutou vo VOP,
majii ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravujli ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuj upravit ich
zavazkovy vztah zalozeny Zmluvou ¢o najkomplexnejSie
avmoznych pripadoch v/nadvdznosti na ustanovenia VOP,
v stlade s prislunymi platnymi pravnymi predpismi a v stlade
s pravidlami poctivého obchodného styku.

Aktuglne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
Ziadanie od Dodavatefa.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV
Pre Gfely vylidenia poghybnosti v stvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo vy Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickam rode oznacujd vaetky rody

slova v jednotnom &isle oznacuji takiiez mnozne Cislo a slova
v mnoznom &isle oznacuju aj ¢islo jednotné;

ustanovenia obsahujice |slovo ,suhlasil”, ,odsdhlasil® alebo
.sthlas/dohoda” vyzadujl, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zaCinal
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Gvodzovkach.

Nasledujice pojmy a vyr
maju pre Gcely Zmluvy tef

y uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
0 vyznam:

2.1

22

23
24

25

26
27

28

210

21
212

213

214

215

Cena elektriny: cena za dodanu eleklrinu, ktorej vyska je
dohodnuta priamo v Zmluve, alebo odkazom na prislusny cennik
Dodavatela. Ak nie je vZmluve alebo v prisluSnom cenniku
Dodavatela uvedené inak, Cena elektriny sa uvadza bez dane
z pridanej hodnoty a bez spotrebnej dane z elektriny,

Cennik Dodéavatefa: moze definovat Cenu elektriny, Fixné
mesaéné poplatky, administrativne poplatky, naklady v stvislosti
s obmedzenim alebo prerudenim dodavky elektriny a/alebo
distriblicie elektriny a pripadnym naslednym obnovenim dodavky
eleklriny alalebo distribicie elektriny a pripadné dalie polozky
na tarchu Odberatefa, ktoré Dodévatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle www .encare.sk.

Distribiicia elektriny: doprava elektriny distribuénou sietou na
ucel jej dopravy odberatelovi elektriny.

Dodavatel: subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
na dodéavku elektriny, t. spolo¢nost encare.

Dodavatel’ poslednej in$tancie: drzitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom eleklriny
alebo drzitel povolenia na dodavku elekiriny, ktory dodava
elektrinu koncovym odberatelom elektriny, ktorého rozhodnutim
uréi Urad pre regulaciu siefovych odvetvi.

Dodavka elektriny: predaj elektriny vratane dalSieho predaja.
Doplatky: vyGétovacia platba (bud' nedoplatok alebo preplatok),
ktorej vysku stanovi Dodavatel pre kazdé Zuctovacie obdobie
a vietky odbemé miesta uvedené v Zmluve ako rozdiel medzi
Konecnou cenou stanovenou pre Ziétovacie obdobie na zaklade
skutocne nameraného mnoZstva elektriny, alebo ak tieto Udaje
nebudu k dispozicii, na zaklade tdajov o dodavke elektriny podla
Typového diagramu v stilade so Zavaznymi predpismi, a celkovej
sumy vietkych skutotne zaplatenych Zélohovych platieb
a véetkych Fixnych mesacnych poplatkov za Zictovacie obdobie.
ECB: Europska centraina banka.

EIC kod odberného miesta: urtity Ciselny idefnifikator
odbemého miesta pridelovany v stlade so Standardom zdruZenia
prevadzkovatelov distribucnej sustavy.

Fixné mesaéné poplatky: akékolvek a vietky fixné zlozky
zmluvnej ceny, ak su laklo oznagené v Zmluve, ktoré su splatné
na mesacnej baze a st osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami
v stlade so Zavaznymi predpismi.

Koneé&na cena: suhm poloziek v zmysle bodu 5.1 VOP.
Legislativa v oblasti energetiky: prisiusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujlcich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,
zékona & 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorich predpisov (dalej len ,Zakon o regulcii®),
ustanovenia Pravidiel trhu s elektrinou a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo sUvisiacich ~vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, vratane prisluSnej cenovej
regulécie, predpisov v oblasti 3tandardov distriblcie elektriny
adodavky elektriny a pod., vratane prislusnych nariadeni
a smemic EU.

Lehota splatnosti: znamena leholu uvedend v Zmluve, ktora
zatina plynit diiom vystavenia faktury a v ramci ktorej je
prisluéna Zmluvna strana povinna zaplatit fakturovan( sumu.
Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré slizi na odber
elektriny a ktoré je moZné pripojit na distribuénd sustavu alebo na
elektricka pripojku.

Odbemné miesto: miesto odberu elektriny Odberalefa, vybavené
uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno
alebo viac odbemych elekirickych zariadeni uZivanych
Odberatelom, sustredenych do stavby alebo siboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutoéiiuje prechodom elektriny uréenym

Zmluva o zdruzenej dodav

elektriny &. 20212136
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meradlom prevadzkovatela distribucénej sustavy (dalej len
LOM).

Odchylka Odberatel'a: odchylka Odberatela ako Ucastnika trhu
s elektrinou, ktora vznikla v uréitom éasovom dseku ako rozdiel
medzi zmiuvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu
elekiriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elekiriny
v realnom case.

Organizitor kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je drzitelom povolenia na &innost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE").

Pracovny defi: deri okrem soboty, nedele alebo iného dia, ktory
je na tzemi Slovenskej republiky dfiom pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhlaska Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi ¢, 24/2013 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
ktorou sa ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitomého trhu
s elektrinou a pravidi pre fungovanie vnatorného trhu s plynom.
Prevadzkovatel' distribucnej ststavy: osoba opravnena na
distribiciu elektriny na zaklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvéleny Gradom upravujicim (okrem iného) podmienky
zlttovania a vysporiadania odchylky subjektov z(étovania,
spravu a zber nameranych Gdajov a pravidla centralnej fakturacie
poplatkov stvisiacich s prevadzkovanim ststavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany PDS
a schvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi,
upravujuci podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych dotknutych uéastnikov trhu s elektrinou.
Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sistave nad
alebo pod droven uréeni pre technické prostriedky
zabezpecujice automatické odpajanie zariadeni od sstavy
vsulade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prenosove] sustavy podla § 19 Zakona energefike alebo
preruSenie paralelnej prevadzky prenosovych sustav, ktoré moze
spdsobit vyznamné zniZenie alebo preruenie dodavok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z cinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom lizemi alebo na
Casti vymedzeného Uzemia v dosledku (a) mimoriadnej udalosti
alebo krizovej stuécie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)
havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribliciu elektriny
aj mimo vymedzeného (zemia, (d) ohrozenia bezpecnosti
a spolahlivosti prevadzky ststavy, (e) nevyrovnanej bilancie
sustavy alebo jej Casti, (f) trestného inu terorizmu.

Technické podmienky: dokument vydany PDS, ktory
zabezpefuje  nediskriminaéné, transparentné, bezpeéné
pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribu¢nej ststavy, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidia prevadzkovania
distribucnej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti
distribucnej sistavy, ktoré obsahuju najma (i) technické
podmienky na meranie elektriny vztahujice sa na zakladné
pravidla merania, (i) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (i) zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,
(iv) popis existujicich pripojeni do distribuénej sustavy, (v)
technicke a prevadzkové obmedzenia pre distribucné ststavy.
Uréené meradlo: meradlo - materializovana miera alebo
zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostané alebo
v spojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zariadeniami, uréené na povinni metrologicku
kontrolu alebo na postdenie zhody!.

URSO: Urad pre regulaciu sietovjch odvetvi, ktorého postavenie
definuje Zakon o regulacii, a ktory je organom 3tatnej spravy pre

oblast  regulacie  sietovych  odvetvi s celoslovenskou
pbsobnostou.

Vyrocie Zmluvy: datum vyrocia ucinnosti Zmluvy (v zmysle ods.
3.1VOP).

VZPP: veobecne zavézné pravne predpisy platné a Gcinné
v danom &ase na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem
Euroopskej inie podfa platného a Gcinného pravneho stavu,
Zavazné predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti
energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické
podmienky.

1 Zakon €. 157/2018 Z. z. o metrol6gii a o zmene a doplneni niektarych zakonov.
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Zdruzena dodavka elektriny: séria technickych a pravnych
ukonov zameranych na a spocivajucich v (i) opakovanej dodavke
elektriny Dodavatelom z distribuchej siete prislusného PDS do
Odbemého miesta Odberatela, (i) zabezpecenie distriblcie
elektriny a suvisiacich sluZieb do Odbemého miesta Odberatela
a (jii) prevzalie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na
zaklade uzavretej, platnej a Gcinnej Zmluvy.

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pdvodne
dohodnutej) a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmluvy.
Zictovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratSie obdobie, ktora je dohodnuté v Zmluve a ktoré
zatina plynit diiom, kedy Dodavatel zatne dodaval elektrinu
v stlade so Zmluvou, alebo ak sa Zmluva uzatvori na viac ako
dvanast (12) mesiacov, nové Zuctovacie obdobie zacne plynat
drfiom, ktory bezprostredne nasleduje po poslednom dni
predchadzajiceho Zuctovacieho obdobia, a za toto obdobie bude
Dodavatel pocitat Doplatok. Posledné Zuétovacie obdobie sa
konéi diiom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, kioré nie s vymedzené vy3sie,
maju vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, maju vyznam, ktory im pripisuju
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avLegislative v oblasti
energetiky, prednost maji pojmy vymedzené v Legislative
voblasli energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a nadoblda
platnost podpisom opravnenych zastupcov Zmluvnych stran.
Zmluva nadoblida ucinnost odo diia uvedeného v Zmluve, ako
den zacatia obdobida dodavky elektriny. Pokial sa na Gcinnost
Zmluvy vyZaduje jej zverejnenie vzmysle VZPP, Zmluva
nenadobudne Uginnost skér ako diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia. Ak Zmluvu uzatvara za niektord zo Zmluvnych stran
splnomocnenec  konajici  na  zaklade plnomocenstva,
neoddelitelnou sucastou Zmluvy sa stdva aj originalne
vyhotovenie  pisomneho - plnomocenstva, ktoré opraviuje
spinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, tj. v rozsahu na
podpisanie Zmluvy.

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaji neoddelitelnou
a zavaznou sucastou Zmluvy.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pricom Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povaZovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

TotoZnost fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel rokuje o uzavreti
Zmluvy sa osvedéuje z predlozeného dokladu totoZznosti.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdzu Zmluvné strany
vylucne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikatnych Udajov Zmluvnych stran (napr.. obchodného
mena, sidla, adresy pre poStovy styk, ¢isla Uétu, kontakinych
os0b aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho precislovania) nezaklada povinnost uzatvorit dodatok
k Zmluve; Zmluvné strany st vSak povinné informoval’ sa
navzajom o zmenach v zmysle tohto odseku formou pisomného
oznamenia podpisaného opravnenymi zastupcami, doruéeného
do 10-tich dni odo diia prisludnej zmeny. V pripade poru$enia
povinnosti informovat druhd  Zmluvnd  stranu, porusujica
Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmiuvnej strane za Skodu,
ktord nespinenim tejto povinnosti vznikla. Riadne vyhotovené
a dorucené pisomné oznamenie zmeny (dajov sa povazuje za

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny ¢, 20212136
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sucast Zmluvy. Zmeny/dpravy Zmluvy nadobudaju platnost
a uginnost v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich Gprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nig je mozné zmenit jednostrannym
tikonom Dodéavatela, priom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberalela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriel dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol silad s novym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmiuve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatefa.
Ak Odberatel najneskor ku diu uzavretia Zmiuvy nepreukaze, Ze
ma byt povaiovany za |koncového Odberatela elektriny
v kategorii maly podnik, na Giéely Zmluvy a tychto obchodnych
podmienok sa povazuje za koncového odberatefa elektriny, ktory
nema postavenie malého podniku. Pre vylienie pochybnosti
plati, Ze nie je zodpovednostou Dodévatela skumal' postavenie
Odberatela z hladiska jeho zaradenia do kategérie maly podnik.
Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit' s Odberatefom zmluvu
na dodavku elektriny v pripade, (i) ak na strane odberatela je
osoba, voéi ktorej Dodévatell eviduje neuhradené pohladavky po
lehote splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného
vztahu, vratane uz ukonéenych vztahov (dalej ako ,Diznik"), (ii)
ak na strane odberatefa j& osoba ovladajica Diznika, alebo
osoba ovladana Diznikom, alebo osoba, ktorej oviadajica osoba
je osobou oviadajucou Diznika alebo korej ovladajica osoba je
osobou ovladanou Diznikom, (iii) ak je odberatel v krize v zmysle
pristusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, (iv) ak odberatel
elektriny nie je vlastnikom nehnutelnosti a nepreukaze
akceptovatelny sdhlas viastnika nehnutelnosti na uzivanie
nehnutelnosti, (v) odbernému miestu, ku kiorému odberatel
elektriny navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatverena zmluva s inym
odberatelom elektriny.
Kazdd Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa viak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpedujlica ZdruZzeni dodavku elekiriny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za fo, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreta osobitna Zmluva.| Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzujil samostatne?. Samostatne sa posudzuji aj take
zmluvy, na zaklade ktorych sa v jednej listine uzaviera zmluva
o zdruzenej dodavke plynu azmluva ozdruZenej dodavke
elektriny.
Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prisiusnom
OM osoba odlisna od vlastnika nehnutefnosti alebo iného
odbemého elektrického zariadenia, je odberatel eleklriny povinny
pri podpise zmluvy prediozit pisomny suhlas vlastnika tejto
nehnutelnosti  alebo odbemého  elektrického  zariadenia
s uzalvorenim zmluvy. Dodavatel ma pravo poZiadaf a odberatel
elektriny ma povinnost na zaklade poziadavky Dodavatela
elektriny predioZit bez zbytoéného odkladu doklad o uzivacom
prave knehnutelnosti alebo pisomny sthlas  vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmiuvy do OM, ktoré sa nachadza
v nehnutelnosti.
Odberatel je odo dia podpisu Zmluvy povinny poskytut
Dodavatelovi potrebnu stiginnost smerujucu k vykonaniu zmeny
dodavatela elektriny a je tieZ povinny zdrzat sa pravnych a inych
ukonov, ktorych Gcelom alebo nasledkom bude nevykonanie
zmeny dodévatela elektriny alebo zmarenie procesu zmeny
dodavatela elektriny, naprikiad vo forme dodatotného
odvolavania alebo rudenia vypovede alebo inej formy ukoncenia
zmluvy s doterajsim dodévatefom elektriny, alebo vo forme
stormovania poziadavky nd zmenu dodavatefa elektriny, ¢i ineho
predzasného ukonenia procesu zmeny dodavatefa elekiriny. Ak
zo Zmiuvy nevyplyva inak; uslanovenie tohto odseku 3N,
rovnako ako aj ustanovenia nasledujicich odsekov 3.12 az 3.15
nadobudaju aéinnost ku diiu podpisu Zmluvy.

V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatela
uvedenych v predchadzajiicom odseku 3.11 af alebo v pripade
porusenia povinnosti Odberatela uvedenych v ods. 4.22 (x), e

2§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika.
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Odberatel povinny uhradit Dodavatefovi zmiuvni pokutu vo
vyske suginu priemernej mesaénej spotreby Odberatela
dosiahnutej za obdobie predchadzajiicich 12 mesiacov, poctu
mesiacov, na ktory sa Zmluva uzavrela (pricom jeden rok trvania
zmluvy zodpoveda 12 mesiacom) a ciastky zodpovedajlcej Cene
elektriny platnej v roku, v ktorom bola Zmluva uzavretd (dalej len
Referenéna cena elektriny”).

Ak nie je mozné uréit hodnotu priememnej mesacnej spotreby
podra predchadzajiceho odseku 3.12.1 alebo 3.12.2, a to najmé
zdovodu, Ze Odberatel v prislusnom obdobi neodoberal
elektrinu, uréi sa tato hodnota na zaklade Udajov o spolrebe za
kratsie obdobie (najmenej vak za obdobie predchadzajicich
troch mesiacov). Ak nie je moZné uplatnit ani tento sposob, urci
sa na zaklade tdajov o spotrebe porovnatelného koncového
odberatela elektriny, ktory je sposobom a charakterom svojho
odberu najblizsie k Odberatelovi.

Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajlce sa zmluvnych pokut
nevyluéuji opravnenie Dodévatela pozadovat nahradu vietkej
Skody, ktora mu bola sposobena v ddsledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstipit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy.

Z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, Odberatel
nesmie mat v Gase trvania Zmluvy uzavretd s inym dodavatefom
elektriny platnd a G&innd zmluvu, kiorej predmetom je dodavka
elekiriny alebo zdruzena dodavka elektriny do prislusného OM,
do ktorého zabezpeduje zdruzeni dodévku Dodavatel. Pre
vylidenie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto
povinnosti v pripade, Ze Odberatel uzavrie s inym dodavatelom
elekiriny zmluvu podfa prvej vely lohto odselw, ak ma lakato
zmluva nadobudnit’ (innost az zmenou dodavatela elektriny
a bilancnej skupiny. Zmena rezimu zodpovednosti za odchylku
a zvjienie podtu dodavatelov je mozné len po predchadzajice]
pisomnej dohode s Dodéavatelom.

Ak ani do jedného roka odo dita podpisu Zmiuvy Zmluvnymi
stranami neddjde vo vztahu kprislusnému OM Odberatela
kzmene dodavatefa elektriny (tj. Zmluva nenadobudne
uginnost), ato z dévodov na strane niektorej zo Zmluvnych
stran, potom je druh& Zmluvna strana opravnena Zmluvu
jednostranne ukongit odstipenim od nej, aj ked Zmluva
doposial nie je G&inna. Toto pravo véak mozno vyuZit najneskor
do vykonania zmeny dodavatefa elektriny, v ddsledku ktorej
nadobudne Zmluva G&innost.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramci Zdruzenej dodavky elektriny sa Dodavatel zavazuje

dodavat' Odberatelovi elektrinu v mnozstve, ktoré

411 vyplyva z typového diagramu odberu zodpovedajiceho
prislusnej distribuénej sadzbe vzlahujicej sa na
Odberatela a priznaného pre prislusné OM zo strany
PDS (ods. 5.1 (ii) VOP),

412 pre prislusné obdobie pocas doby trvania Zmluvy
vyplyva zo Zmluvy (prilohy Zmluvy), a ktoré je spravidla
vivani 12 (dvanast) mesiacov (dalej len ,Roéné
mnoistvo®), pricom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM uréi podla odberového diagramu
dohodnutého v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len
.Odberovy diagram®).

Spbsob  urdovania  mnozstva  elektriny  vyplyvajici

z predchadzajuceho odseku 4.1.1 sa pouZije iba u odberatelov

elektriny pripojenych na napatovej irovni NN. Spdsob uréovania

mnoZstva elektriny vyplyvajici z predchadzajiceho odseku

412 sa pouziie uodberatefov elekiriny pripojenych na

napatove] Grovni VN aVVN, pripadne u tjch odberatelov

elektriny pripojenych na napatovej urovni NN, u ktorych sa to
dohodlo v Zmluve.

Ak sa v Zmluve dohodlo, Odberatel je opravneny upravoval

hodnoty dodévky elektriny uvedené v Odberovom diagrame

najneskor do 8:00 hod. Pracovného dia, ktory bezprostredne
predchadza dfiu, pre klory sa Ziada upravit Odberovy diagram.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny & 20212136
Verzia: V1.1
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Upravené hodnoty Odberového diagramu nasledne slizia pre

pripadné  vyhodnotenie predikcie hodinového  odberu

Odberatefa. Pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak, Gpravy

Odberového diagramu vykonané Odberatefom podla tohto

odseku nemaju dopad na zévézok Odberatela odobrat podas

prislusnej doby trvania Zmluvy elektrinu v dohodnutom
minimalnom podiele a dohodnutom maximalnom podiele (ods.

46 VOP).

Ak je Zmluva uzavreta na obdobie presahujice jeden rok,

a z takto uzavretej Zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bol Odberovy

diagram dojednany na obdobie presahujice jeden rok,

mnoZzstvo elekiriny na kazdy dalsi rok trvania Zmluvy sa uréi
postupom podla tohto odseku a podla nasledujiceho odseku

4.5 VOP. Odberatel oznami Dodavatelovi mnozstvo elektriny

poZadovane pre nasledujici rok trvania Zmluvy vzdy najneskér

3 (tri) mesiace pred datumom Vyroia Zmluvy, resp. najneskér 3

(tri) mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy (pévodne

dohodnute] alebo prolongovanej). Pozadované mnozstvo

elektriny pritom nesmie prevysit hodnoty rezervovanej kapacity

a maximéalnej rezervovanej kapacity pridelenej prisludnému OM

(pre uréovanie hodnoty rezervovanej kapacity platia ustanovenia

ods. 4.16 a 4.17 VOP).

Pokial oznamenie pozadovaného mnoZstva elektiny na

nasledujuci rok trvania Zmluvy spiia podmienky vyplyvajice

z predchadzajiceho odseku 4.4, Dodavatel ho bezodkladne,

najneskor véak do 15-tich dni potvrdi. V pripade, ak Odberatel

neoznami Dod4vatelovi riadne a véas poZadované mnozstvo
eleklriny a Zmluvné strany tieto hodnoly pisomne nedojednajt
ani do zaCiatku dalSieho roka trvania Zmluvy, za zavazné sa
vprislusnom roku budi povaZoval hodnoty platné

v bezprostredne predchéadzajicom roku trvania Zmluvy.

Odberatel, vo vztahu ku ktorému sa mnozstvo dodavanej

elektriny urCuje postupom podfa ods. 4.1.2, zavdzuje sa svojim

odberom dodrZiavat platné hodnoty vyplyvajiice z Odberového
diagramu. Pokial' zo Zmluvy nevyplyva inak, Odberatel je
povinny odobrat pocas roka najmenej 80% Rocného mnozstva

(dalej len ,Minimalny odber’) anajviac 120% Roéného

mnoZstva (dalej len ,Maximélny odber). Porusenie tychto

zavazkov, do ktorych sa zapoditaji aj zmeny pisomne
dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami poéas Zmluvného
obdobia, zaklada povinnost Odberatela uhradit Dodavatelovi

platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.6.1 az 4.6.3:

46.1 Vpripade e Odberatel pocas roka planuje odobrat
elektrinu nad Groven Maximalneho odberu, je
opravneny poZiadat Doddvatela o obstaranie
dodatoéného mnozstva elektriny, a to najmenej 15
pracovnych dni pred diiom, vktorom ma dbjst
k prekroCeniu drovne Maximalneho odberu. Pre pripad,
Ze Dodavatel bude s poziadavkou na obstaranie
dodatoného mnozstva elektriny suhlasit, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektriny sa stanovi pre prislusné
obdobie nasledovne: OKTE BLRP x 1,15, kde OKTE
BLRP je aritmeticky priemer Base load dennych hodnét
(cien) pre oblast dodavky OKTE Kratkodoby trh
vysledkov denného trhu* v EUR/MWh za kazdy den
obdobia dodavky nad Uroveni Maximélneho odberu,
publikované na dennom trhu OKTE (www okte.sk) v asti
Kratkodoby trh | Zverejnenie (dajov | Celkové vysledky-
dt. Vysledna hodnota sa matematicky zaokrihluje na
dve aesatinné miesta. V pripade, Ze v niektory dei nie je
na burze kdispozicii cena alebo niektora z hodnét
potrebnych na vypocet, Dodéavatel pouzije hodnotu
ziného dostupného zdroja zverejiiujliceho poZadované
ceny prisludnej komoditnej burzy;

4.6.2 Vpripade, Ze Odberatel elektriny podas roka odobral
elektrinu nad drove Maximalneho odberu bez
predchéadzajicej pisomnej dohody s Dodavatefom,
Cena elekiriny odobratd nad drovent Maximéaineho
odberu sa zvySuje o prirazku k Cene eleklriny, kiora
zodpoveda sume 15% Ceny elekiriny uvedenej v ods,
5.1 (i) VOP platnej v roku, v ktorom doslo k poruseniu
zavdzku  Maximaineho odberu. Pre  vyligenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
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zvySuje Cena elektriny, ktora Odberatel odobral nad
ramec zavazku na Maximalny odber,

46.3 Vpripade, Ze Odberatel pocas roka odobral elekirinu
pod Uroveri Minimalneho odberu bez predchadzajice]
pisomnej dohody s Dodavatelom, ma Dodavatel pravo
na Uhradu kompenzacie vo vy$ke uréenej sicinom sumy
zodpovedajlicej 20% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
() VOP platnej vroku, v kiorom doslo k poruseniu
zavazku Minimalneho odberu a mnozstva elektriny, ktoré
v tomto roku chyba do dosiahnutia hodnoly Minimalneho
odberu. O vysledni sumu takto uréenej kompenzacie sa
zvySuje Cena eleklriny odobratej v roku, v ktorom doslo
k poruseniu zavazku na Minimalny odber a zohladni sa
vramei  Doplatku.  Uhradou kompenzacie podla
predchadzajicich viet nie je dotknutd zodpovednost
Odberatefa za pripadni $kodu, ktori Dodavatelovi
spdsobil nedodrzanim dohodnutého Roéného mnozstva
elektriny.

Odberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuté Roéné mnoZstvo, sa

zavazuje svojim odberom dodrZiavat platné hodnoty Roéného

mnozstva. Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Odberatel si méze
dohodnit odber potas roka bez obmedzeni v podobe

Miniméineho odberu afalebo Maximalneho odberu (dalej len

JFlexibilny odber"). Odber nad alebo pod troven dohodnutého

Rogného mnozstva, do ktorého sa zapotitaji aj zmeny pisomne

dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami potas Zmluvného

obdobia, zaklada povinnost Odberatefa uhradit Dodavatelovi

platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.7.1a 4.7.2:

4.7.1 V pripade, ze Odberatel pocas roka odobral elektrinu nad
lroven dohodnutého Roéného mnozstva, bude jeho
zvySena potreba v pinej miere dodatocne zabezpedena
Dodavatelom. Cena elektriny dodaného nad ramec
Rogného mnoZstva sa stanovi pre prislugné obdobie
nasledovne: OKTE BLRP x 1,15, kde OKTE BLRP je
aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre
oblast dodavky OKTE ,Kratkodoby trh vysledkov denného
trhu” v EUR/MWh za kazdy def obdobia dodavky nad
Uroven Maximalneho odberu, publikované na dennom
thu OKTE (www.okte.sk) v casti Kratkodoby trh |
Zverejnenie (dajov | Celkové vysledky-dt. Vysledna
hodnota sa matematicky zaokrihluje na dve desatinné
miesta. V pripade Zze v niektory den nie je na burze
k dispozicii cena alebo niektora z hodnét potrebnych na
vypocet, Dodavatel pouZije hodnotu z iného dostupného
zdroja  zverejfiujuceho poZadované ceny prisludne;
komoditnej burzy;

4.72 V pripade, Ze Odberatel po¢as roka odobral elektrinu ped
Groviou dohodnutého Roéného mnoZstva, bude jeho
znizena  potreba  vplnej miere  zabezpedena
Dodavatelom. Vtakomto pripade je vSak Odberatel
povinny nahradit Dodavatefovi kompenzaciu za
nespotrebovanu elektrinu, klorej vyska sa uréi pre
prislusné obdobie nasledovne: OKTE BLRP x 0,25, kde
OKTE BLRP je aritmeticky priemer Base load dennych
hodndt (cien) pre oblast dodavky OKTE Kratkodoby trh
vysledkov denného trhu* v EUR/MWh za kazdy den
obdobia dodavky pod Groven Minimalneho odbery,
Kréatkodoby trh | Zverejnenie udajov | Celkové vysledky-dt.
Vysledna hodnota sa matematicky zaokrihluje na dve
desatinné miesta. V pripade Ze v niektory defi nie je na
burze kdispozicii cena alebo niektord z hodnét
potrebnych na vypocet, Dodévatel pouzije hodnotu
ziného dostupného zdroja zverejfiujuceho poZadované
ceny prislusnej komoditnej burzy. O vysledni sumu takto
uréenej kompenzacie sa zvySuje Cena elektriny odobratej
v roku, v ktorom doslo k neodobratiu Roéného mnoZstva
a zohladni sa v rémei Doplatku. Uhradou kompenzacie
podla predchadzajlcich viet nie je dotknuta zedpovednost
Odberatela za pripadni Skodu, ktord Dodavatefovi
spdsobil nedodrzanim dohodnutého Roéného mnozstva
elektriny.

Qdberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuty Qdberovy diagram, sa

zavazuje svojim odberom dodrziavat mesaéné hodnoty odberu

vyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava Odberového

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny &. 20212136
Verzia: V1.1
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4.10

4.12

diagramu za Zmluvné obdobie je mozna najneskor 30 dni pred
zatiatkom Zmluvného obdabia. Takéto zvy3enie &i znizenie
mesaénych hodnét odberu nesmie presiahnut hodnotu Roéného
mnozstva. V pripade, ak Odberatel svojim odberom v prislusnom
kalendamom mesiaci prekroéi alebo nedosiahne hodnoty
mesacného odberu dohodnuté Odberovym diagramom, do
ktorych sa zapoitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi
Zmluvnymi  stranami  potas Zmluvného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na| Uhradu platby  vyplyvajucej
z nasledovnych odsekov 4.8/1 a4.8.2:
481 Vpripade, Ze beratel  odobral v prislusnom

kalendarnom mesiaci mnoZstvo eleklriny, ktoré prevysuje
hodnotu mesacného odberu o viac ako 20%, Dodavatel
ma pravo na Uhradu kompenzacie vo vyske urenej
sitinom sumy zodpovedajicej 20% Ceny elektriny
uvedenej v ods. 5.1 (iFVOP platnej v roku, v ktorom doslo
k prekrogeniu hodnoly mesacného odberu a mnozstva
elektriny. O vyslednu sumu takto urtenej kompenzécie sa
zvysuje Cena elektriny odobratého v prislusnom
kalendamom mesiaci, v ktorom doslo k prekroceniu
hodnoty mesaéného odberu azohladni sa v ramci
Doplatku. Pre vyli&enie pochybnosti plati, Ze o sumu
takto uréenej prirazky sa zvySuje Cena elekiriny, ktord
Odberatel odobral nad hodnoty mesaéného adberu;
4.82 Vopripade, 7e Odberatel v prisluSnom kalendamom
mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktoré je o viac ako
20% nizsie ako hodnota mesaéného odberu, Dodavatel
méa pravo na Ghradu kompenzacie vo vyike uréenej
sti¢inom sumy zodpovedajicej 20% Ceny eleklriny
uvedenej v ods. 5.1 (i) VOP platnej v roku, v ktorom do3lo
k nedodrzaniu hodnoty mesaéného odberu a mnozstva
elektriny, ktoré v torto kalendarnom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesacného odberu. O vyslednu
sumu takto uréenej kompenzacie sa zvySuje Cena
elektriny odobratéhol v prislugnom kalendamom mesiaci,
v ktorom doslo k nededrZaniu hodnoty mesaéného odberu
a zohladni sa vramci Doplatku. Uhradou kompenzécie
podra predchadzajucich viet nie je dotknuta zodpovednost
Odberatela za prﬁpadnl] kodu, ktord Dodavatelovi
sposobil  nedodrzanim  dohodnutého  mesaéného
mnozstva elektriny. |
Ak doslo k jednostrannému Lkont‘.eniu Zmiuvy (vypovedou alebo
odstdpenim od zmluvy) z dévodov na strane Dodavatela, na
utely uréenia hodndt Minimalneho odberu a Maximaineho odberu
sa za Rotné mnozstvo [povazuje mnozstvo urfené podla
Odberového diagramu platného do diia Gcinnosti jednostranného
ukoncenia Zmluvy. ‘
Ak Dodavatel v rozpore ‘s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatelovi eleklinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majuca povahu okolnosti vyluéujucej zodpovednost?,
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske stcinu
mnozstva eleklriny takiol - nedodaného a jednotkovej ceny
elektriny uréenej rozdieloq' ceny elektriny nahradnej dodavky,

kiorti si zabezpedil Odberatel sam (urcenej obdobne ako Cena
elektriny podla ods. 5.1 (i) VOP) a Cenou elektriny platnou pre
rok, v ktorom deslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatela.
Pravo na zmluvnG pokutu podfa predchadzajucej vety nevznika
Odberatelovi v pripade, Ze Enélo k obmedzeniu alebo preruSeniu
distribticie elektriny zo strany prislusného PDS z dovodov, za
ktoré Dodavatel nezodpoveda.

Ak zo Zmluvy nevyplyva\inak, dodavka elektriny je splnena
prechodom elektriny z distribuznej sustavy prislusného PDS do
OM Odberatela. VOM prechadza na Odberatela tieZ
nebezpegenstvo Skody a vlasinicke prévo k dodanej eleklrine.
Odber elekiriny oslobodenej od spotrebnej dane z elekriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajiicich zo zakona &. 609/2007
Z. Z. 0 spotrebnej dani z eleklriny, uhlia a zemného plynu
a 0 zmene a doplneni zkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdlneho oleja v zneni neskor$ich predpisov, tj. po
prediozeni pravoplatného - povolenia na odber elektriny
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oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy zabezpeduje Odberatelovi ZdruZena
dodavka elekiriny v celom rozsahu jeho potrieb (t). Dodévatef je
jedingm dodavatefom elektriny pre Odberatela) a Odberatel
v priebehu trvania Zmluvy zvySuje alebo znizuje pocet OM, do
ktorych sa zabezpetuje ZdruZena dodavka eleklriny, nevyzaduje
sa na takéto zvy$enie alebo znizenie poétu OM uzavretie dodatku
k Zmluve. Na zvy&enie alebo znizenie poctu OM, do kforych sa
zabezpetuje Zdruzena dodavka elektriny postaci dorucenie
pisomného ozndmenia o takejlo skutoénosti Dodavatelovi. Tym
nie su dotknuté lehoty na vyradenie alebo priradenie prislunych
OM k Dodavatelovi, ktoré vyplyvaju zo vieobecne zaévaznych
pravnych predpisov a predpisov prevadzkovatelov prisludnych
distibucnych ststav.

Podmienky zabezpeéenia distribicie elektriny

V ramei Zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje Dodévatel pre
Odberatela tieZ distribtciu elektriny do OM Odberatela.
Distribliciu  a stvisiace sluzby zabezpeCuje Dodavatel vo
vlastnom mene.
Odberatel sa zavazuje neprekrocit svojim odberom distribuéni
kapacitu a maximahu rezervovanu kapacilu priradeni na
prislunom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradenej na prislusnom OM plati aj v pripade, ak sa
v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervécie urcitého typu
rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota. Ak Odberatel
nedodrzi zavazky vyplyvajice z prvej vety, zavézuje sa nahradit
Dodavatelovi naklady, kioré mu vznikli voci PDS z titulu thrady
platieb za prekrotenie distribuénej kapacity alebo maximalnej
rezervovanej kapacity, ak budi voéi Dodavatelovi uplatnené.
Tym nie je dotknutd zodpovednost Odberatela za $kodu, ktord
porusenim tejto povinnosti Dodavatelovi spdsobi.
Ak je Zmluva uzavretd na obdobie presahujice jeden rok,
a z takto uzavretej Zmluvy nevyplyva, 7e by v nej bola dojednana
hodnota a typ rezervovanej kapacity na obdobie presahujice
jeden rok, uréi sa hodnota a typ rezervovanej kapacity na kazdy
dalgi rok trvania Zmluvy postupom podla tohto odseku a podla
nasledujuceno odseku 4.17 VOP. Odberatel ~oznami
Dodavatelovi pozadovani hodnotu a typ rezervovanej kapacity
pre nasledujuci rok trvania Zmluvy vzdy najneskdr 3 (tri) mesiace
pred datumom Vyrogia Zmluvy, resp. najneskér 3 (tri) mesiace
pred uplynutim doby trvania Zmluvy (pdvodne dohodnutej alebo
prolongovanej. Pozadovana hodnota a typ rezervovanej kapacity
pritom nesmie prevyit hodnoty maximalnej rezervovanej
kapacity pridelenej prisludnému OM.
Pokial oznamenie hodnoty atypu rezervovanej kapacity na
nasledujici rok trvania Zmluvy spifia podmienky vyplyvajice
z predchadzajiceho  odseku, Dodévatel ho bezodkladne,
najneskor viak do 15 dni potvrdi. V pripade, ak Odberatel
neoznami Dodavatelovi tieto Udaje riadne avéas a Zmluvné
strany ich pisomne nedojednajil ani do zatiatku dalSieho roka
trvania Zmluvy, za zavazné sa v prislusnom roku budd povaZovat
hodnoty platné v bezprostredne predchadzajiicom roku trvania
Zmluvy.
Ustanovenia predchadzajicich odsekov 4.16. a4.17 sa
nepouZij u odberatelov pripojenych na napétovej urovni NN,
uktorych sa rezervovanou kapacitou rozumie maximaina
hodnota prudu, ktoré je obmedzena velkostou prudovej hodnoty
a typu okamzitého vypinaciehc prudu indtalovaného hlavného
istica pred meracim zariadenim.
Zdruzena dodavka elektriny sa vykonava v stilade so Zavaznymi
predpismi.
Zdruzena dodavka elektriny Odberatelovi podlieha nasledovnym
podmienkam:
(i) odbemé zariadenie Odberatela umiestnené v kazdom z oM
je fyzicky pripojené do distribugng] ststavy v stlade
s technickymi podmienkami PDS a dal§imi VZPP a je
vybavené uréenym meradlom, a
(i) je k dispozicii distribuéna kapacila a rezervovana kapacita
potrebna na distribtciu dohodnutych mnozstiev elektriny.
Dodavatel je povinny:

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny &. 20212136
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() zabezpelit bezpedni a spolahlivi dodavku elekiriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elekiriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

(i) poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien za
ZdruzZent dodavku elektriny, podmienok Zdruzenej dodéavky
elektriny a $truktary ceny za Zdruzent dodavku elektriny,

(iii) informoval’ Odberatefa o zmene obchodnych podmienok
spbsob podfa tychto VOP,

(iv) uhradit’ Odberatelovi kompenzacn platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elekliny a s dodavkou
slvisiacich sluzieb, sposobom, vo vy$ke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality; ak bude Dodavatel
uhradzat  kompenzaénl platbu  Odberatelovi  podla
osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povazuje za
uhradeni dfiom odpisania pefiaznych prostriedkov
z bankoveho uétu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode
z bankového UCtu alebo diiom odoslania stboru platieb
podte pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajicim podanim  Ziadosti o jej
vyplatenie.

Odberatel je ovinny:

() mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie
v suiade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych
Zzariadeni,

(i) umoznit PDS mentaz, demontdz a vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradiu,

(iii) poskyinat potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberatelach elektriny PDS,

(iv) informoval Dodavatela o zmene Udajov uvedenych
v Zmluve, a to do 5 (piatich) pracovnych dni od ich zmeny;
inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

(v) preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie
pravo k nehnutenosti alebo inému odbernému elektrickému
zariadeniu, do ktorého sa bude uskutoéiioval Zdruzena
dodavka elektriny, pripadne preukazat suhlas viastnika
nehnutefnosti alebo odbemého elektrického zariadenia s jej
uzivanim v stlade s VOP,

(vi) preukazat po¢as trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 10-
tich dni od dorucenia vyzvy trvanie uZivacieho prava
k nehnutelnosti alebo inému odbemému elektrickému
zariadeniu  alebo trvajlci suhlas vlastnika podlia
predchadzajliceho odseku, najmé ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo sthlasu pred Dodavatelom spochybni,

(vii) udrziavat odbemé elekirické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

(viil) odoberat elektrinu v silade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v ablasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho odberné elektrické zariadenie fungovalo takym
sposobom, ktory nema ziadny vplyv na Zdruzent dodavku
elektriny,

(ix) uhradzat Dodavatelovi za ZdruZen dodavku elektriny
a akékolvek platby, ktoré sa stant splatnymi podla Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov, okrem iného tiez Zalohové
platby a Doplatky,

(x) mat' s Dodavatelom uzatvoren( jednu zmluvu na zdruZenu
dodavku elektriny z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku, ak sa s Dodavatelom nedohodol inak,

(xi) nemat inych dodavatelov elektriny do OM v zmysle Zmluvy

a pre totoftieto OM nezmenit' dodavatela elektriny pred

riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy

aVOP. Nedodrzanie tohto zavazku sa povaiuje za
podstainé porusenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela
odstipit cd Zmluvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vodi

Odberatelovi podla tychto VOP,

zabezpedil kontinualne pokracovanie odberu Zdruzenej

dodavky elektriny podfa Zmluvy v OM tretou osobou, na

(xii

4 Ku dfiu nadobudnutia Ginnosti tychto VOP: Vyhlaska URSO &. 2362016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu eleklriny, distriblcie elektriny
a dodavky eleklriny
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kiori pre$lo uzivacie pravo k nehnutelnosti a k odbemému
elektrickemu zariadeniu vo vztahu k prisludnému OM, a to
do riadneho zaniku Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
aVOP. NedodrZanie tohto zavazku sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela
odstupit od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmiuvnej pokuty vodi
Odberatelovi podfa tychto VOP

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zrduzenu dodavku elektriny je zmluvnou cenou, je to

Konecna cena a tvoria ju nasledovné zlozky:

(i)  Cena elektriny,

(i) cena za distribliciu a stvisiace sluzby zabezpecované
vramei ZdruZenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy
(najma sluzby distriblcie elektriny), pri€om tato zlozka ceny
zodpoveda cene, za ktorl by si tieto sluzby obstardval
Odberatel u prislusného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval vramci ZdruZenej dodavky elektriny (ako
hodnoty rozhodujuce pre urCenie prislunej tarifnej skupiny
sa pouZiji hodnoty vyplyvajice zo Zmiuvy); aktudine
vyplyvaja ceny tychto sluZieb z cenovych rozhodnuti URSO
schvalenych pre prislusnych PDS,

(i) ostatné regulované platby vyplyvajice zo VZPP, alebo
prisludnych rozhodnuti URSO (napr. poplatky stvisiace
s prevadzkovanim sistavy, tj. platba za systémové sluzhy
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru uplatiované podfa VZPP.

Pokial sa na Zdruzenu dodavku elektriny aplikuje cenova

requlacia, Cena za Zdruzenu dodavku elektriny musi tejto

cenovej regulacii zdopovedat'.

Cena za Zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje osobitne pre

kazdé OM. i

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby iastkou

podfa platného Cennika Dodavatela elektriny, ktory Dodavatel

podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa s platnym Cennikom

Dodavatela oboznamil.

Dodavatel ma vo¢i Odberatelovi pravo na nahradu hotovych

vydavkov, ktore mu vznikli tym, ze z povinnosti podla Zmluvy,

alebo VZPP, alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim

Qdberatela, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutoénil ikony

vodi prislusnému PDS, pokial PDS takéto kony spoplatriuje.

Uhrada ceny alebo nahrada hotovych wvydavkov podra

predchadzajicej vety tohto odseku sa voéi Odberatelovi

uplatriuje vo faktare.

Okrem Konecnej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi

sumu vietkych dodatocnych alebo zvySenych nakladov, ktoré

Dodavatelovi vznikni v suvislosti so Zmluvou afalebo

nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, a klorymi st

najma, nie viak vyluéne vietky poplatky a naklady, ktoré vznikni

Dodavatefovi voéi PDS v dbsledku alebo v sdvislosti

s prekroéenim prislunej tarify alebo dohodnutych zmluvnych

mnozstiev, poplatky a naklady stvisiace s predcasnym

ukonéenim Zmluvy, obmedzenim alebo prerusenim distriblcie
elektriny a dodavky elektriny z dévodu poruSenia povinnosti

Odberatela, odberom elektriny v rozpore s vyhlasenymi

obmedzujicimi opatreniami, poplatky a naklady za dodatoéné

sluzby a vykony stvisiace s dodavkou elektriny, ktoré nie st
zahmuté v Konecnej cene a ktoré si Odberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vodi

Dodavatelovi vyvolal, tiez vSetky dodatoéné naklady, ktoré

Dodavatefovi objektivne vznikni v suvislosti so zdruzenymi

dodavkami elektriny podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti

energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gctovanych zo
strany PDS v dbsledku doGétovania distribuénych sluzieb, ako aj
iné platby &i naklady (¢tované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajuce
z vyssie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.
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Zmena Cennika Dodévatela tykajica sa zmeny Ceny elektriny sa
zverejni najmenej 30 dni pred jeho Géinnostou na webovom sidle
Dodavatela www encare.sk.|

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 14.1 VOP,
zlozky Konednej ceny a dalsie naklady sa stanovia na zaklade
platného a uginného Cennika Dodavatela zverejného na
webovom sidle Dodavatefa www .encare.sk, a to v ¢ase dodania
elektriny, pokial sa Zmluvné strany v Zmluve, alebo v dodatku
k Zmluve nedohodnt inak. Obdobne plati aj v pripade, ak sa
Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov a v Zmluve
nie je dohodnulé inak. :

Dodavatel fakiuruje odber elekliny podfa Udajov zistenych
prislugnym PDS, prednostne na zaklade odpottu uréeného
meradla alebo podlfa Typavého diagramu dodavky v zmysle
VZPP a Prevadzkového poriadku PDS. To viak neplati vo vztahu
k fakturacii poplatkov suvisiacich s prevadzkou sistavy, ktord
Dodavatel uskutoduje na zéklade Udajov poskytnutych mu
organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou v zmysle VZPP
a Prevadzkového poriadku OKTE. Pokial vsak Dodavatelovi nie
st véas spristupnené Udaje od organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou, méZe poplatky slvisiace s prevadzkou sustavy
fakturovat aj na zaklade dajov podfa prvej vety tohto odseku. Ak
sa neskér poskyinuté daje zo strany organizatora kratkodobého
trhu lidia od tdajov prisluiného PDS, Dodavatel je povinny takylo
rozdiel voi Odberatelovi bezodkladne zigtovat; na tieto Ucely sa
primerane pouiji ustanovenia nasledujicich odsekov 5.14 az
5.17. Dodané a odobraté mnozstvo elekiriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéch. Faktura
(za opakované plnenie a vyGétovacia) musi obsahovat vaetky
nalezitosti stanovené platnymi danovymi a u&tovnymi predpism®,
vratane oznacenia banky a ¢isla G&tu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informécie o skladbe ceny za
Zdruzent dodavku elektriny podla prislusnych ustanoveni
Zakona o energetike. Dodavatel bude posielat vietky faktiry na
koresponden&n( adresu Odberatela uvedent na titulnej strane
Zmluvy, pokial Odberatel pisomne neinformuje Dodavatefa o inej
adrese na ucely dorudovania faktir; ak Zmluvné strany uzatvoria
osobitni dohodu o zasielani faktir v elektronickej podobe,
Dodavatel bude posielat vietky faktiry v elektronickej podobe
v stlade s prislugnym suhlasom Odberatela.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyidtovanie ZdruZenej dodavky elekiriny (spravidia kalendamy
mesiac alebo kalendamy rok). Dodévatel vykonava vylctovanie
formou vyuctovacej faktiry za prislusné OM Odberatela, pre
ktoré je Zmluva uzavreté (dalej len Vyuétovacia faktara®, ktora
sa pre licely dane z pridanej hodnoty povazuje za opravnu fakturu
vystavend vstlade s § 25 zékona ¢. 22212004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov).

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
formou pravidelnych faktur za opakované plnenie, vystavované
spravidla v desiaty den prislusného kalendameho mesiaca,
Odberatel je povinny uhradzal za opakované pinenie podsa
Zmluvy na zéklade Platobného kalendara (vid ods. 5.9 VOP).
Vsetky dohodnuté platby v prislusnom obdobi budi zohladnene
vo Vyuétovacej faktire, ktord Dodavatel vystavi azasle
Odberatefovi bezodkladne po skonceni fakturaéného obdobia.
V pripade, ak doglo k ukongeniu Zmluvy a k zmene dodéavatela
elektriny, Dodavatel uskutoéni koneéné vyuétovanie platieb za
alikvotnii &ast fakturaéného obdobia a Vytétovaciu faktru zasle
najneskér do Styroch tyzdiiov po vykonani zmeny dodavatela
elektriny; tato lehota sa predizuje o primerany &as v pripade, ak
PDS alalebo OKTE nespristupnil Dodavatefovi véas Udaje
potrebné k vystaveniu Vyugtovacej faktury.

Dohoda Zmluvnych sran . o platbach vzmysle VZPP, tj.
Platobny kalendar, nahradza pravidelné vystavovanie
zalohovych faktar. V takomto pripade Dodévatel nevystavuje
preddavkové faktiry a Odberatel je povinny uhradzat dohodnuté
platby v silade s Platobnym kalendarom. Pokial sa v Zmluve
nedohodlo inak, platby uréené v Platobnom kalendari su splatné
v 14. defi kalendameho mesiaca, za ktory sa platia. Platobny
kalendar tvori prilohu Zmluvy alebo jeho navrh zasiela Dodavatel
Odberatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti Zmluvy, pricom

5 Napriklad zéakon €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov,
zakon &. 22212004 Z. z. 0 dani z pridanhej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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Dodavatel musi Platobny kalendar navrhnut tak, aby zohfadrioval
cenu Zdruzenej dodavky elektriny a spotrebu elekiriny, ktord mal
Odberatel v predchadzajicom obdobi, alebo kioru planuje
dosiahnut v nadchadzajiicom obdobi. Pokial zo Zmluvy alebo
z Platobného kalendara nevyplyva inak, vyéka kaZzdej platby bude
zodpovedat sume maximéine 100% predpokladanej Ghrady ceny
za Zdruzend dodéavku elektriny v mesiaci, za ktory sa platby
uhradzaj(; ak ma véak Odberatel dohodnuté rocné fakluracné
obdobie, vyka kazdej mesacnej plalby zodpoveda sume 100%
predpokladanej Uhrady ceny za Zdruzen( dodavku eleklriny
v mesiaci, za ktory sa platby uhradzaju. Spésobom podla tohto
odseku sa uréi aj vySka platieb v pripade, ak sa platby uhradzaji
na zaklade faktiry za opakované plnenie vystavovanej
Dodavatelom,
Odberatel je opravneny odmietnut navrh Platobného kalendéra,
ktory mu bol dorudeny zo strany Dodévatefa, a to v lehote
siedmich dni od Gginnosti Zmiuvy, aviak len v pripade, ak tento
navrh nezodpoveda zasadam urCovania platieb vyplyvajicim
z predchadzajliceho odseku. Marmym uplynutim tejto lehoty sa
ma za to, ze Odberatel Platobny kalendar akceptuje.
Akceptovany Platobny kalendar sa stava prilohou a sucastou
Zmluvy. Pokial v priebehu fakturaéného obdobia déjde k zmene
v planovanom odbere elektriny, priradeniu dalSich alebo
vyradeniu doterajsich OM, k zmene ceny Zdruzenej dodavky
elektriny, vysku faktdr za opakované pinenie moZno upravit
postupom primerane poda odseku 5.9 VOP a tohto odseku VOP,
ato a vpriebehu prebiehajiceho fakturaéného obdobia.
Predchadzajuce dojednanie sa nepouzije v pripade, ak je
Platobny kalendar dohodnuty ako priloha k Zmluve.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane do
omeskania s uhradou akejkolvek platby, Dodavatel je opravneny
pisomne poZadova Uhradu jednorazovej platby ve vyske
trojnasobku priememych mesaénych platieb za Zdruzend
dodavku elektriny uréenych za obdobie predchédzajicich 12
mesiacov. Ak hodnotu takejto priemernej mesacnej platby
nemozno zistit, postupuje sa primerane podla ods. 3.13 VOP.
Odberatel je povinny Dodéavateflovi takito jednorazova platbu
uhradit, priom porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zviatnych zmluvnych
podmienok uvedend v nasledujice] vete a Odberatel sa podas
trvania Zmluvy dostal opakovane do omeskania s dhradou
akejkolvek platby (napriek pisomnému upozorneniu Dodavatela
elektriny podfa odseku 5.23), uplatni sa voci Odberateflovi pravny
nasledok definovany v odseku 5.13 VOP. Predchadzajica veta
sa vztahuje na Odberatela, ktory si v Zmluve dojednal niekiord
z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednané na dobu dihsiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychic VOP,
(i) Odberatel nema povinnost uhradzal Dudavatelovi Ziadne
faktury za opakované pinenie, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatelovi prirazku
kcene za Zdruzeni dodavku elekliny pre pripad
prekrocenia alebo nedosiahnutia Ro¢ného mnozstva nad
ramec Maximéalneho odberu alebo Miniméaineho odberu
vzmysle VOP, ani ini obdobni sankciu viaZucu sa
k nedodrzaniu Ro¢ného mnozstva
(dalej len ,Zvlastne podmienky").
Ak nastan( skutotnosti uvedené v odseku 5.12 VOP, vietky
Zvidétne podmienky dojednané v Zmluve sa  zrusuju
a nahradzajli sa tpravou vyplyvajiicou z tychto VOP.
Doplatky: po zisteni skutodného odberu elektriny za prisludné
fakturatné obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a sactom
prijatych platieb za celé obdobie od zaCiatku fakturatného
obdobia do dita odpodtu skutoéného odberu elektriny. Tento
rozdiel bude fakturovany Odberatefovi vo Vyidtovace] faktire
vystavenej za kazdé OM Odberatela vcendch Zdruzenej
dodavky elekiriny platnych pre prislusné fakturaéné obdobie
Zdruzenej dodavky elektriny, Nedoplatok z Vyétovacej faktry
alebo platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti. V pripade
nezaplatenia ani v dodatoénej lehote stanovenej v upomienke je
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5.16

5.16
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5.18

5.19
5.20

5.21

Dodavatel opravneny na naklady Odberatela elektriny po jeho
predchadzajucom pouceni o prerueni dodavky elektriny
prostrednictvom PDS, obmedzit alebo preruit distriblciu
elektriny do OM Odberatefa aZ do zaplatenia diznej sumy
a suvisiacich nakladov, alebo odstipit' od Zmluvy.

Preplatok z Vyuctovace] faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi
vlehote splatnosti Vylctovacej fakidry. Lehota splatnosti
Vylctovacej faktury je v zésade 14 dni od jej vystavenia, pokial
sa Zmluvné strany nedohodn inak.

Dodavatel vrati preplatok z Vylétovacej faktary Odberatelovi,
podfa volby Dodavatela, (i) bankovym prevodom na bankovy Géet
Odberatela, alebo (i) postovym pefiaznym poukazom, alebo (i)
zapocitanim so splatnym pefaznym zavazkom Odberatela voci
Dodavatelovi, alebo (iv) zapoditanim voéi najblizsie splatnym
platbam urCenym v Platobnom kalendéri. Ustanovenie § 359
Obchodného zakonnika sa nepouZije.

Dodavatel je opravneny preplatok zo splatnej Vytctovacej faktiry
zapoéitat' s akymkolvek penaznym zavazkom Odberatela voci
Dodavatelovi, ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani
takéhoto zapoctu tychto vzajomnych pohladavok do vysky,
vkiorej sa vzajomne kryjd, Dodavatel informuje Odberatela
pisomnym oznamenim. V pripade, ak Dodavatel neuhradi
preplatok zo splatnej Vyictovace] faktiry bankovym prevodom
alebo po3tovym poukazom, ani neuplatni postup podfa ods. 5.16
(i) VOP, Dodavatel je opravneny preplatok zo splatnej
Vyuétovacej faktiry zapocitat s najblizSie splatnou platbou
Odberatefa. Odberatel je opravneny vyjadrit vodi zapoéitaniu
preplatku zo splatnej Vyuctovacej faktury s najblizsie splatnou
platbou Odberatela nesuhlas, a to najneskdr v lehote do 5-tich
dni odo dfa doruéenia Vylétovacej faktury, inak vzajomné
pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa kryjd,
zaniknu, Dodavatel po dobu odo dia splatnosti preplatku
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Véetky platby podfa Zmluvy sa vykonavaji bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Ghrady na bankovy Géet opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové
poplatky, poStové poplatky) znasa kaida Zmluvna strana
samostatne.

V bankovom siyku sa pouzivajli variabilné symboly uvedené na
prislusne, fakiare.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového (étu sa za den platby
povaZuje den, ked bola platba pripisana na ucet opravnenej
Zmluvnej strany. Pri platbe v hotovosti postovym pefiaznym
poukazom na prislusny (et Dodavatela alebo Odberatela sa za
den Uhrady povaZuje den, ked podta hotovost prijala. Ak pripadne
defi splatnosti akejkolvek faktdry na defi pracovného volna alebo
na den pracovného pokoja, je dnom splatnosti najblizsi
nasledujuci Pracovny def.

Platba sa povazuje za uhradenu, pokial je riadne identifikovana
(oznatena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prisluSny bankovy (cet Dodavatela.
Pripadné neidentifikované platby poukdzané zo strany
Qdberatela na bankovy (icet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapocitat, pokial VZPP neustanovujl inak, na ktorikolvek svoju
pohladavku voci Odberatelovi, ato na (hradu tej pohlfadavky
Dodavatela alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je zabezpetené
alebo je najmenej zabezpeéené, inak na pohladavku Dodavatela
najskor splatn, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podfa vlastného uvazenia urcit pohfadavku alebo jej
¢ast, ktora bude poskytnutym pefiaznym plnenim Qdberatela
elektriny splnena. Nezapoditané neidentifikované platby vrati
Dodavatel Odberatelovi, prip. inému odosielatelovi platby, na
jeho ucet, alebo postovou poukézkou, ato najneskorsie do
uplynutia posledného dia kalendameho mesiaca, v ktorom
uplyn tri mesiace od kalendameho mesiaca, v ktorom Dodavatel
neidentifikovanu platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany
preplatok vznikol. Dodavatel pocas trvania tejto lehoty na vratenie
nezapocitanych neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je
vomeskani. Za deh vralenia preplatku sa povazuje def
pripisania zodpovedajlcej pefiazne] sumy na bankovy ucet
Odberatela. Prijatie platieb nespravne oznagenych, duplicitnych,
vySSich ako poZadovanych v rozsahu preplatku, inych mylnych
a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovazujl za prijatie

522

523

5.24

5.25

VL

6.1

6.2

6.3

platby pred dodanim tovaru pedla § 19 ods. 4 zakona ¢. 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Ak penazné pinenie poskytnuté Odberatefom nestaéi na Ghradu
vietkych zévazkov Odberatela voéi Dodavatefovi za
poskytované pinenia podla Zmluvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavazok Odberatela alebo jeho cast, ktory urci
Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak
Odberatel neurCi, klory zavézok Dodavatelovi plni, penainé
plnenie sa pouzije na Uhradu toho zavdzku Odberatela, alebo
jeho casti, ktorého spinenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku Odberatela najskor splatného, pokial
VZPP neustanovuju inak. Ak aplikaciou vySSie uvedeného nie je
mozné urcit, ktory zavazok alebo jeho cast Odberatel pini, je
Dodavatel opravneny podfa viastného uvazenia urcit zavazok
Qdberatela alebo jeho Cast, ktory bude poskytnutym pefiaznym
plnenim Odberatela spineny, pokial VZPP neustanovuja inak. Pri
plneni pefazného zavazku sa zapotita platenie Odberatela vzdy
najprv na prislu$enstvo a az potom na istinu, ak Dodavatel neurci
inak a ak VZPP neustanovuju inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodévatelovi platbu uréent v Platobnom
kalendari alebo platbu z Vyactovacej faktary do dia splatnosti,
Dodavatel na tento stav Odberatela upozomi a urci mu novy
termin splatnosti, ktory vSak nesmie byt kratsi ako 10 dni od
doruéenia upozomenia o neuhradeni zavazku. V pisomnom
upozorneni pou¢i Dodavatel Odberatela o moZnosti prerudenia
dodavky elektriny, ak si Odberatel nesplni zavazok ani v takejto
dodatotnej lehote. V pripade nezaplatenia ani v takejto
dodatocnej lehote, co ilen z casti, je Dodavatel opravneny na
naklady Odberatela, prostrednictvom prislusného PDS obmedzit
alebo prerusit’ distribuciu elektriny do OM Odberatela az do
zaplatenia celej diznej sumy.

Dodavatel je opravneny pozadoval a Odberatel je povinny
uhradit pefiazni nahradu za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z dovodu vzniku omeskania Qdberatela so
zaplatenim platieb za plnenia poskytované podla Zmluvy, kiorej
aklualna sadzba wyplyva z prislusného platného Cennika
Dodavatela elektriny. Dodavatel je tiez opravneny uplatnit si voci
Odberatelovi a Odberatel  je povinny uhradit Dodévatelovi
poplatok za stihlas Dodavatela s odlozenim splatnosti platieb za
plnenia poskytované podla zmluvy (vratane umoznenia thrady
diznej sumy v splatkach), a to vo vyske podla platného Cennika
Dodavatela. Pre ucely dane z pridanej hodnoty povazuji
Zmluvné strany vySSie uvedené poplatky za protihodnotu za
poskytnutd sluzbu.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatela bez zbyto&ného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach
na jeho strane, ktoré mézu mat' vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebn( dan z elektriny podia Zakona o spotrebne;j dani.

VSEOBECNE USTANOVENIA, SANKCIE

Vsetky platby sa uskutoéfuju v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy Gcet prislusnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Leholy splatnosti stanovenej
vtychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa
lehota splatnosti neda zistit' alebo nie je definovana Ziadna

konkrétna lehota splatnosti, splatnost vSetkych platieb je 7

(sedem) dni od vystavenia prislugnej faktiry alebo dobropisu.

V pripade Ze ktorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkolvek faktury vystavenej podla VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenend
podfa denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnanu;

(i) v pripade Ze prijath suma v nesprivnej mene zamenena
podia denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, druha
Zmluvnd strana ma pravo obdrzat’ zvy3ny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene,

Naklady v suvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky a pod.) znasa Odberatel.

Odberatef tiez zvysi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.22

Vil

71

poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy Ucet Dodavatefa bola
pripisana celd splaina suma (ak Smemica &. 2007/64/ES
o platobnych sluzbach nestanovuje inak).
V pripade Ze je Odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou
giastkou podfa Zmluvy alebo VOP, Odberatef je povinny zaplatit
Dodévatelovi Grok z omeskania vo vyske vypocitanej s pouZitim
zakladnej Grokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania
navySenej o 8 percentualnych bodov. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapocitat na platbu
Odberatela najskér diznu sumu istiny a az nasledne (rok
7 omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
urcené Odberatelom.
V popise platby Odberatel uvedie, Ze ide o platou Groku
z omeskania. Urok z ome3kania sa bude poitat na zaklade roka,
ktory ma 360 (tristoSestdesiat) dni.
Pokial omeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dih3ie ako 10 (desat)
Pracovnych dni, Odberatel’ je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy den
omeskania nasledujiceno po desiatom Pracovnom dni
omesdkania, az do zaplatenia; narok Dodavatela na urok
z omeskania, resp. iné sivisiace naklady z dévodu omeskania
Odberatela tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 5.23 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i) prerusit dodavky elektriny Odberatelovi na naklady
Qdberatela, a/alebo
(i) odstipit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, kioré sa prerusili v silade s bodom
6.7 VOP je podmienené zaplatenim vietkych diznych sum
Odberatela Dodavatelovi (okrem inych vratane akejkolvek
predéasnej platby pozadovanej Doddvatefom podfa bodu 5.11
tychto VOP, troku z omeékania, spravnych poplatkov, zmluvnych
pokit) a nahradou vietkych pripadnych $kod a slvisiacich
nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatefa.
Pokial nizie nie je uvedené inak, v pripade porusenia
akéhokolvek iného zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vyplyvajiiceho z VZPP, okrem omeskania s Ghradou penazného
zévazku, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100- EUR za kaZzdy pripad porudenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prévo Dodavatefa na
nahradu kody v pinom rozsahu.
Za porudenie povinnosti uvedene;j v ods. 4.22 (xi) alebo 4.22 (xii)
VOP je Dodavatel opravneny fakturovat Odberatefovi zmluvny
pokutu vo vydke (i) 100% (jednosto percent) z ceny za Zdruzenu
dodéavku elektriny vypoéitanej ako sigin podtu dni odo dia
vykonania zmeny dodavatela elaktriny do konca doby, na kiort
bola Zmluva uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM
podfa Zmluvy uréenej ako priememéa denna spotreba podfa
posledného fakturovaného obdobia a ceny za Zdruzenu dodavku
elekiriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy
ku diu vykonania zmeny dodavalefa eleklriny v pripade, ak
Odberatel oznami Dodavatelovi sposobom a v lehote podla
Zmluvy a platnych VOP, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (i) 100% (jednosto percent) z ceny za
Zdruzend dodavku elektriny vypotitanej ako sucin poétu dni odo
dia vykonania zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na
ktord bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM
podla Zmiuvy uréenej ako priemema dennd spotreba podfa
posledného fakturovaného obdobia a ceny za Zdruzenu dodavku
elektriny uplatiovanej na danom OM vzmysle uslanoveni
Zmluvy ku diiu vykonania zmeny doddvatefa elektriny, a to za
kazdé OM zviaét a Odberatel sa zavézuje takto vyfakturovand
zmluvni pokutu Dodévatefovi uhradit. Uplatnenim zmiuvnej
pokuty nie je dotknuty nérok Dodavatela na nahradu Skody.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutogfiuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnozstvo elektriny sa bude
povazovat mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
uréi) a oznami Dodavatelovi v silade s prislusnymi pravnymi
predpismi a prevadzkovymi predpismi PDS.

5§ 19 Zakona o energetike.

7.2

7.3

74

75

76

1.7

78

79

7.10

71

712

4

encare

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, vefkost a umiesinenie ureného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.
Odberatel je povinny umoznit prislusnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaz uréeného meradia, nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, Udrzby,
odpotitu alebo demontéze a zaroved je povinny umoznit PDS
kontrolu odberného elekirického zariadenia OM Odberatela.
V pripade poruchy uréeného meradia alebo z iného dovodu, ktory
sposobuje nemoznost odpoGtu mnozZstva eleklriny meraného
uréenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradneho
uréeného meradla alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom
distribuénej sistavy. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber
elektriny:

741 vypoctom mnoZstva elektriny podia priemeru mnozZstva
elektriny nameraného za posledné porovnatelné obdobie,
kedy uréené meradlo, resp. odpocet tdajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

742 podla spotreby  elektriny  rovnakého  obdobia
predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pacte a prikone spotrebicov,

743 podia porovnatelne predpokladanej spotreby v budticom
obdobi.

PDS je povinny pisomne informoval Odberatela o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor$im oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradia. PDS je povinny pri
vymene uréeného meradla informoval Odberatefa o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit
stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového ureného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezitasini vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave urceného meradia pred vymenou a o

stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradlo minimaine 60 dni z ddvodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom.

Dovody vymeny uréeného meradia mozu byt najma:

(i) vymena uréeného meradla pred skontenim  platnosti
overenia,

(i) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
uréeného meradla,

(iiiy vymena uréeného meradia v pripade” poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuju

a sO blizéie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a technickymi podmienkami PDSE.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené odbeme elektrické

zariadenie v stave sposobilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke odberného
elektrického zariadenia dodrzuju podmienky zmluvy o pripojeni.

Potiatoény stav meradla na zaciatku dodavky elektriny podfa

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

(i) umoznif PDS na poziadanie okamzity pristup k meradiu
(meradiam), dal§im meracim zariadeniam, predovaetkym na
ucely kontroly meradla, Udréby a pinenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmiuvou a zmluvou o pripojeni,

(i) pouzivat svoje odbemé elektrické zariadenie takym
sposobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradla.

Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek

spdsobom zasahoval do urceného meradla alebo iného

zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na pripojenie

a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatel sa zavézuje

zaistit, aby akékolvek Gpravy uréeného meradla mohol vykonavat

iba PDS.

V pripade 7e Odberatel ma pochybnosli o spravnosti Udajov

7 uréeného meradla alebo Odberatel zisti chybu na urcenom

meradle, Odberatel dorui Dodavatelovi a PDS pisomn Ziadost

o preskusanie uréeného meradia. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splainé sumy
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

podfa Zmluvy. Dodévatel poZiada PDS o preskisanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej
Ziadosti Odberatela. PDS uréi mnozstva dodavanej elektriny
potas preskuSania uréeného meradla pomocou nahradného
meradla alebo pomacou inej spolocne dohodnutej metddy.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskugani, ktoré si
vyziada Odberatel, nie je vacsia nez chyba povolen podla VZZP
(akludlne podfa zakona ¢&. 157/2018 Z. z. o metroldgii v zneni
neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégii*)), naklady,
ktoré PDS vzniknu pri preskigani a vymene uréeného meradla
znasSa Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani je vicsia nez
chyba povolena podla Zakona o metrolégii, PDS uréi mnozstva
dodanej elektriny odmerané chybnym uréenym meradiom
vsilade so Zavdznymi predpismi a naklady spdsobené
preskusanim a vymenou uréeného meradla znasa PDS.
Dodévatel  poskytuje Odberatelovi na poZiadanie udaje
o spotrebe elektriny vOM v sulade s Legislativou v oblasti
energetiky.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE /| DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze dodavka elektriny do OM sa

méZe obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatefovi vzniklo akékolvek
prévo na akukolvek nahradu ¢i sankciu (okrem pripadu, ked je

Skoda sposobena odévodnenou chybou PDS alebo Dodévatela)

v nizSie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sulade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatela v pripade poruenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného porusenia Zmluvy;

(ili) neopravneny odber elektriny.

PDS méa pravo obmedzit alebo prerudit distriblciu elektriny

vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekondtrukcii, modemizacii, oprav,

Udrzby, kontroly &i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch

nudze alebo pri &innostiach zamedzujucich ich vzniku, pri

bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osdb alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto pricin, pri poruchach na zariadeni
sUstavy a pocas ich odstrafiovania, v pripade zasahu vy$3ej moci,
pri neopravnenom odbere elekiriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok 0sdb,
ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
anevykenal v Case stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekrauje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia
odberného zariadenia na distribucnu sustavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradlu ani pri
nasledujicom odpocle a to aj napriek predchadzajicej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu, pri¢om

v takomto pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizsie, pravo vymahat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu

takéhoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatela zo strany Dodavatela v sulade s bodom 8.3 niz3ie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kazdom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit' distribliciu elektriny, okrem

prerusenia alebo obmedzenia z dévodu planovanej vymeny
urteného meradla, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa

Dodavatel o takomto preru$eni alebo cbmedzeni dozvie na

zaklade oficialneho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo
prerudeniu dodavky elektriny alebo distriblicie elektriny, takyto
odber sa bude povazovat za neopravneny odber elektriny podfa
bodu 9.1 VOP.

V sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi
predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzujlce
opalrenia vyhlasené v stave nldze v elektroenergetike.
V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mdzu
byt Odberatelovi uréené konkrétne obmedzujlice opatrenia
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(cbmedzenie spotreby elektriny, preruenie distriblcie elektriny,
zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do
sustavy, pouzitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
Casti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknutej Casti sistavy, opatrenia na obnovu prenosu
a distriblicie elektriny). Ak Odberatel poru$i vy$sie uvedené
obmedzujice opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat
nahradu $kody sposobenej tymto porusenim.

Pre vylicenie pochybnosti plati, ze za podslainé porusenie
Zmluvy (porusenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje aj akékolvek iné
porusenie  alebo nedodrzanie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavatelovi pravo odstpit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po 10-tich diioch od dorucenia pisomného
upozornenia  Dodavatela.  Odberatel  elektriny  uhradi
Dodavatelovi zmiuvnu pokutu vo vyske Ceny elektriny platnej
vprislusnom roku, ato vrozsahu mnoZstva elektriny
vyplyvajlceho z platného. Roéného mnoZstva/Odberového
diagramu, ktory Odberatel nedodrzal (neodobral zodpovedajtice
mnoZstvo elektriny) v désledku prerudenia alebo obmedzenia
distriblcie elektriny z dévodov podstatného porusenia povinnosti
Odberatela elektriny v zmysle VOP.

Ak sa dodavka elektriny afalebo distriblcia elektriny obmedzi
alebo prerudi z dévodu porudenia povinnosti Odberatela podfa
Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v stvislosti s tymto obmedzenim
alebo preruSenim dodavky elektriny a/alebo distribicie eleklriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny a/alebo
distribacie elektriny znada Odberatel vo vySke stanovenej
v Cenniku Dodavatela, ktory je dispozicii na webovom sadle
Dodévatela www encare.sk alebo ktory Dodavatel spristupni
Odberatelovi inym vhodnym spdsobom. Ak sa zmenia poplatky
za obmedzenie, preruSenie alebo obnovenie dodavky elektriny,
ktoré stanovuje PDS, Dodavatel bude opravneny primeranie
upravit sumu podla predchadzajlcej vety.

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
elektrinu Dodéavatel' zabezpedi jej obnovenie bez zbytotného
odkladu, najneskdr vSak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je
takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike
alalebo v Zavaznych predpisoch alalebo v tychto VOP, povaZuje
sa to za zavazné porudenie Zmluvy zo strany Odberatefa, pricom
Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatefa, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutn( dobu, ktora pokryva obdobie, poéas
ktorého pretrvavaju dovody neopravneného odberu a dobu
potrebnu na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(ii) odstupit od Zmluvy.

Odberatel je povinny nahradil $kodu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatefa. TaktieZ je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej Skoda neopravnenym odberom vznikla.

Pri prvom neopravnenom odbere elektriny Odberatela merany

meradiom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na

ktorom bolo porudené zabezpecenie proti neopravnene]
manipulécii, sa vyska skody spésobena neopravnenym odberom
elektriny uréi ako cena neopravnene odobratého mnoZstva
elektriny uréeného pomocou typového diagramu dodévky
elektriny. Pri dalSom neopravnenom odbere elektriny sa vyska
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gkody sposobena neopravnenym cdberom elektriny uréi podfa
osobitného predpisu’,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie  podnet Odberatefa adresovany
Dodavatelovi, pricom tymlo podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskylovanych sluzieb zo sirany

Dodavatefa, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie.

Ugelom reklamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby

boli odsiranené. Na Uéely riedenia reklamacii sa tento &lanok

VOP povaZuje za reklamacny poriadok.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklamécie. Odberatel’ méa narok

reklamovat’ kvalitu poskytovanych sluZieb, poruchy uréeného

meradla, odpodet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, preruSenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistené vady
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodéavatela na zaklade platnej

Zmluvy.

Odberatel moze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatefa, a to

jej zaslanim na jeho koredpondenén( adresu: Rusovska cesta 20,

851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhradenu emailovli adresu:

reklamacie@encare.sk  alebo  prostrednictvom  svojho

obchodného manazéra, ktorého mé uvedeného v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnemu

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kopii na emailova adresu: reklamacie@encare sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberalel uplatiiuje svoje pravo na

reklamaciu musi obsahovat:

(i) oznatenie Odberalela (obchodného meno Odberatefa, Cislo
Zmluvy),

(i) adresu a tislo OM, EIS kéd OM, klorého sa reklamacia tyka,

(i) presny popis rcklamovanej skutocnosti a odévednenie
reklamacie s uvedenim daldich podstatnych skutoénosti
délezitych pre posiidenie reklaméacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklaméacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacné Gdaje reklamovanej fakitiry vratane
variabilného symbolu, Cislo uréeného meradla a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklamacie nespravne
urtenie mnoZstva  spotrebovanej elektriny  alebo
vyfakturovanej elekiriny; prip. pri poruche meradia, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktuaineho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktord mé byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodnd s koreSpondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklaméciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacii musi byt priloZené aj pisomné

splnomocnenie  podpisané Odberatefom na  zastupovanie

Odberatela vo veci reklamacie.

Za datum uplatnenia reklamacie za povaZuje den prijatia

reklamacie Dodavatelom. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosli

uvedené v ods 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatefa,
je povinny ho vyzvat na doplnenie reklaméacie o potrebné udaje

s uréenim lehoty. Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude tato

reklamacia povaZovana za neopravnen. V pripade dodatotného

poskytnutia informéacii na vyzvu Dodéavatela sa lehota pre
vyriedenie reklamacie prediZuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informéacie.

Pokial Odberatel v priebehu riesenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodéavatelovi nove skutotnosti, ktoré sa tykaju uz

podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajice sa
reklamécie, sa bud( povaZovat za novi reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mozno u Dodéavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni

odo diia, kedy sa Odberatel dozvedel o dovode reklamacie,

najneskér véak do 6 (Siestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamacie skutoéne nastal. Podan4 reklamacia nemé odkladny

Gtinok na splatnost faktiry a nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy.

7\lyhladka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 292/2012 2. z., ktorou
sa ustanovuje spdsob vypoélu kody spdsobenej neopravnenym odberom
elekiriny.
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Uplatnenie reklaméacie Odberatefa na spravnost vystavenej
faktiry nema odkladny UGinok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamagiach, klora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,
datum a sposob vybavenia reklamacie, poradové (Eislo
reklamacie.

Postup reklamagného konania a spdsob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklaméciu prijat a Odberatelovi, alebo
osobe, kiora reklamaciu podala, vydaf potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doruéi Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbyloéného odkladu, najneskor viak spolu s informaciou
o vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v sllade s prisludnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo diia uplatnenia reklamécie, pokial z VZPP nevyplyva
dihgia lehota. V odévodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyZaduje sucinnost PDS alebo inej tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamécie primerane predizi. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie defi dorucenia pisomnej reklamacie
Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

V pripade ak vysledok 3etrenia preukéZe opodstatnenost
podania reklamacie Odberatefa, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonal napravu zistenych nedostatkov.

\/ pripade neopodstainenej reklamécie je Dodavatel opravneny
uctovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej predetrenim.

Vo veciach, ktoré nie si vyslovne upravené tymto Reklamaénym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamadny poriadok nadobuda Gcinnost v def
nadubudnutia uginnosti VOP.

V' pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyriedit v reklamaénom konani
k obojstrannej  spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazuju
uskutoénit osobné rokovanie za (¢asti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré méZe vhodnym sposobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany st povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskor do 30-tich dni od
doruéenia navrhu na mimostidne rie$enie sporu druhej Zmiuvnej
strane. Obsahom navrhu na mimostdne riedenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zaleZitosti a navrh, Eoho sa
inicidtor domaha. Zmluvné strany sa zavézuji vynaloZit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyrieil mimosidnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, klory
vyhotovi Dodévatef, ktory bude obsahovaf priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podla predchadzajiceho bodu, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stréan pravo obratif sa na prislusny sid.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavdzuje sa a zaruuje sa

za, ze nasledujuce vyhlasenia a zéruky sl a ostanu pravdivé,

tphé a nezavadzajlice a e si zistila vietky potrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, upinosti a nezavadzajucom zneni:

() Zmluvna strana je riadne zriadenou spolocnostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej
vzniku a ma sposobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit Zmluvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporudi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, kioré je v tom case Uginné a kioré sa
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1.2

1.3

1.4

11.5

116

vztahuje na Zmiuvni stranu alebo jej korporatne
(konstituujice) dokumenty,

(iii} Zmluvu riadne schvalila a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platna a pravne zaviznu
povinnost, ktorej plnenie je moiné vymahat podia
podmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme ziadnu
povinnost a/alebo obmedzenie, kioré by akymkolvek
sposobom zasahovalo, nebolo by zlucilelné afalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajicimi z plnenia
niektorého alebo vietkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podla Zmluvy,

(v) podla najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v ¢ase
podpisu Zmluvy, nie je tato (¢astnikom Ziadneho sudneho,
arbitrdZneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, Gginnost a vymahatelnost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvnej strany podra
Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala véetky povolenia, licencie a sihlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnasti vyphyvajicich
zo Zriluvy a vynaloZi primerané silie na to, aby boli Géinné
po celti dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je vkrize, nie platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacat svoje dlhy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie ¢i zvolané stretnutie na Ucely
zacatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti
obmedzujlcich takd Zmluvnu stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS z regulatornych dévodov).

Odberatel vyhlasuje, zavdzuje sa a zarucuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo mé& opravnenie
zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmiuvu,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal vietky dkony
a zabezpecil vykonanie vietkych Ukonov tretich osdb, ktoré
sU potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktoré, v pripade ze OM nie je novo pripdjanym odbernym
miestom, suvisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajcim(-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny, vratane
anajma véasného dorudenia vypovede zmluvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(iii) pokial' kuzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatnej dokumentacie a/alebo intemych
predpisov Odberatela potrebny sthlas resp. schvalenie zo
strany urcitého organu spolognosti Odberatela, takyto
stihlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinna informoval’ druhii Zmluvnu
stranu ak sa jej vyhlasenie podfa bodu 11.1 ods. (viii) stane
nepravdivé, nepresné, neupiné alebo zavadzajice. Odberalel sa
zavdzuje okamZite upovedomit Dodavatela o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podia bodu 11.2 by sa mohlo stat’ alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelpinym alebo
zavadzajlicim.

Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmluvna

strana uzatvorila Zmluvu vo viere a s ddverou v spravnost,

aktualnost, Uplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podla tohto
¢lanku VVOP a bez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.

v pripade _nepravdivého, nepresného, nelpiného alebo

zavadzajliceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo

zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvnad strana je povinnd bez zbyto€ného odkladu,

najneskdr do_2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druht

Zmluvnu stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zéruk stratilo platnost, aktudlnost, pravdivy

a tplny charakter, a vykonat' a prijal’ vSetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto Uéelom.

Odberatel berie na vedomie, Zze v zmysle Legislalivy v oblasti

energetiky je povinny na zaklade uzavretej Zmluvy pisomne

alebo v elektronickej podobe poziadat o zmenu dodavatela
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elektriny v OM prislusného PDS najneskor 21 (dvadsatjeden) dni
pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred skondenim platnosti
povodnej zmluvy o dodavke elektriny, ato sam, alebo
prostrednictvom Dodavatela.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budu navzajom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku Skody a vynaloZia maximalne usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavézuje, Ze zabezpedi, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodévatelovi Ziadne $kody
podla Zavéaznych predpisov alebo podla Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane

zodpovednost za $kodu sposobent porudenim akejkolvek jej

povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom

Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP,

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuji inak, Zmluvna strana

povinna nahradit 3kodu poskytne druhej Zmluvnej strane

nahradu len za skutoéni Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej

strane porudenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tdto

$kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vy3ky, ktord by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmiuvy.

Okolnosti - vyluéujice zodpovednost, ktoré si definované

v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje ,Udalost vy33ej

moci*) majice za nasledok porusenie povinnosti zo Zmluvy,

zbavujl  Zmluvnd stranu - dotknuti pripadom vy3sej moci
povinnosti nahradit Skodu tym sposobend druhej Zmluvnej strane

v ase, ked' okolonosti vyluCujice zodpovednost pretrvavaju,

alebo ked' pretrvavaji ich désledky. Udalosti vy3sej moci mdzu

vzniknit' az po podpise Zmluvy a okrem iného zahfmaju Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, $trajky, pandémie,
stav nldze v elektoenergetike, havarie sposobené tretou osobou
na zariadeniach distribucnej sustavy, odstrafiovanie prigin
udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie 0séb,
alebo mozu sposobit rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie
stiéinnosti zo strany tretich 0séb alebo subjektov (najma PDS)
nevyhnutnej na dodrzanie Standardu kvality dodavok. V pripade
ak ktorykolvek PDS alalebo dodavatel Dodavatela bude
zasiahnuty akoukolvek udalostou podla predchadzajicej vety,
tato udalost bude tiez Udalostou vy3$ej moci podla tohto bodu

VOP, Udalosti vy83ej moci nezahfaji prekazky ekonomického

charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$sej moci je povinna:

(i) bez zbytotnégo odkladu informovat’ druhi Zmluvn(i stranu
o takejto Udalosti vy$&ej moci a bez zbyloéného odkladu tito
skutoénost  primeranym spdsobom pisomne dolozit
relevantnymi  dokazmi  a relevantnymi  dokazmi tiez
preukazal' vplyv konkrétneho pripadu vy$8ej moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym
spdsobom dorucovania pisomnych oznameni, a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(i) vynaloZit' primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy$8ej moci a znizit negativne dosledky, ktoré takato
Udalost' vy35ej moci moze mat' na druhd Zmluvna stranu.

Zmluvna strana postihnutd Udalostou vy33ej moci bude

zodpovedat za Skodu spdsobent tym, Ze si nesplnila niektord

z povinnosti podla bodu 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerudenie dodavky elektriny a akékolvek Skody stvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberateflovi, ak toto

obmedzenie alebo prerudenie dodavky zapricinili okolnosti

vyluéujice zodpovednost ‘Dodavatelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit’ povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy kvdli tymto okolnostiam,

Pre (cely vylucenia pochybnosti, Udalost vy38ej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a véetky

platby, ktoré sa stani splatnymi podla Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit Skodu, alebo
uhradit Grok z omeskania ¢i iné sankcie.
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1210 Ak Udalost' vy83ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

1211

Xin.

131

13.2

133

134

XIv.

14.1

142

143

prerokuju Upravu alebo pripadné ukondenie Zmiuvy, aby tak
predigli negativnym dosledkam Udalosti vy33ej moci.

Ak Udalosf vy$3ej moci pretrvava viac ako 90 (devatdesiat) dni,
ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstipit od Zmluvy
s okamzitou Géinnostou. |

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil spdsobilost dodavat’ elekrinu

a Dodavatelovi poslednej instancie bola tato skutoCnost

oznamena.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel

uhradi Dodavatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku

elektriny podfa cenového rozhodnutia vydaného URSO pre

Dodévatela poslednej indtancie. Dodavka poslednej indtancie sa

moze ukondit skor v pripade, Ze Qdberatel uzatvori zmluvu

s novym dodavatelom elektriny, ktorym mdZe byt aj Dodavatel

poslednej indtancie.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat' elekirinu odberatelom

elekiriny, Zmluva zanika diiom, ked Dodavatef stratil sposobilost

dodavat elektrinu.

PDS najneskar 15 dni pred uplynutim vypavednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribucnej sustavy a distriblcii elekiriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 7ze Dodavatel stratil

sposobilost dodéavat elektrinu ozndmi Odberatelovi:

(i) de, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny Dodavatefom
poslednej instancie,

(i) dévod zacatia dodavky eleklriny Dodavatefom posledne
indtancie,

(i) zanik Zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil
spdsobilost dodavky elekiriny,

(iv) dobu trvania dodavky elektriny Dodavatefom poslednej
inétancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
Dodavatelovi poslednej instancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vidy uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba
uvedena v Zmluve. Zmluva uzavreta na dobu v trvani aspofi 12
(dvanast) mesiacov sa automaticky, aj opakovane predizuje vzdy
o dalSich 12 (dvanast) mesiacov, pokial niektora Zmluvna strana
prejavi nezaujem na dalsom trvani Zmluvy, a to na zaklade
pisomného oznamenia doruceného druhej Zmluvnej strane
najneskdr 3 (tri) mesiace pred skonéenim povodne dohodnutej,
resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

Zmluvu mozno ukongit:

(i) dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou

v pripadoch podla Obchodného zékonnika, podfa VOP

alebo podla Zmluvy,

(iii) spbsobom  vyplyvajicim

Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je mozné ukonéif odstipenim Zmluvnej strany, ktoré nie

je v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kaZdy predstavuje

Pripad neplnenia zavazku"):

(i) zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v slade s podmienkami dohodnutymi

v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo

zavinené Udalostou vy33ej moci alebo obmedzenim i

prerudenim dodavky elektriny zo strany Dodavatefa v sulade

sVOP, alebo obmedzenim & prerudenim distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat’ Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatela;

a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
finanénéholplatobného  zavazku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade
QOdberatelom,

c) v pripade akéhokolvek zavazného, resp. podistaného
poru$enia Zmluvy, VOP alebo Zavéznjch predpisov

z kogentnych  ustanoveni

neopravneného  odberu  elektriny

(iii)

(V)
v

144

14.5

146

i
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Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo
d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela prediozen
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo
g)  déjde k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
iného  odbemého  elektrického  zariadenia
zasobovaného elektrinou z OM, do ktorého poskyluje
Dodavatel ZdruZzend dodavku elektriny, a ak o fo novy
vlastnik takejto nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia Dodavatela poziada, alebo
f) déjde k zmene osoby uZivatela nehnutelnosti alebo
iného odberného elektrického zariadenia (napriklad
najomcu alebo vypoziciavatela) zasobovaného
elekirinou zOM, do ktorého poskytuje Dodavatel
Zdruzen( dodavku elektriny, ak oto novy uZivatel
takejto nehnutelnosti alebo odbemého elektrického
zariadenia  Dodavatela  poZiada  avlastnik
nehnutelnosti  alebo  odbemého  elektrického
zariadenia s tym suhlasi, alebo
g)  ddjde k odfiatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
iného odbemého elektrického  zariadenia so
zabezpeGovanim  ZdruZenej dodavky elektriny
prostrednictvom OM, vktorom je k distribuénej
sustave pripojena ind osoba, ako vlasinik
nehnutelnosti  alebo  odbemého  elekrického
zariadenia zasobovaného elekirinou ztohto OM,
alebo
h)  Odberatefl nepreukaze na vyzvu Dodavatela v lehote
podla VOP uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo
i) Odberatel ma vrozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavret( s inym dodavatefom elekiriny zmluvu, ktore]
predmetom je dodavka elekiriny alebo zdruzena
dodavka do OM, do ktorého zabezpecuje ZdruZeni
dodavku elektriny Dodavatel;
ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Gpadku, alebo nie je schopna splacat svoje dihy
v ¢ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuju akdkolvek
tretit osobu podat navrh na vyhlasenie konkurzu,
redtrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, redtrukiuralizacné alebo podobné konanie uZ
zatalo, pokial navrh na zalatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené;
ktoroukolvek Zmiuvnou stranou podfa bodu 12.11 VOP;
kioroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
aleho zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neuplné alebo zavadzajice a tito skutognost nie je mozné
napravi, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni
odo dita obdrzania pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej
strany.
Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
pricom Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, odstipi od
Zmluvy dorugenim oznamenia o odstupeni a Zmiuva je
ukondena v den dorudenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstipeni
sa druhej Zmluvne] strane doruci osobne alebo doporuéenou
postou. Aj v pripade odstupenia od Zmluvy je Qdberatel
povinny uhradzat cenu za ZdruZen( dodavku elektriny
a pripadné dalie platby vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP
a pinit si zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, az kym PDS
neurdi mnozstvo dodanej elekiriny na zaklade odpoctu
uréeného meradla alebo inou metddou podfa Zavéznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradlo.
Bezodkladne po doru¢eni oznamenia o odstipeni od Zmluvy
zo strany Odberatela Dodévatelovi alebo po doruceni
oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatefa
Odberatelovi, Dodavatel sa zavizuje zabezpeif' odpocet
dodanej elektriny v OM Odberatela, kiory sa uskutoni podla
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmiuvy
musi uvadzat prislusny Pripad neplnenia zavézku.
Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane dorucené
oznamenie o odstapeni od Zmluvy, Zmluva bude ukongena
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XV,

15.1

15.2

15.3

XV,

16.3

aj v pripade, ak okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia
zavazku, uz viac netrvaju.

14.7 Odo dia ukonéenia Zmluvy neuskutoéni Dodavatel Ziadne
dodavky elektriny,

14.8 Bezodkladne po datume ukoncenia Zmluvy vypotita
Dodavatel Doplalok za skutoény objem dodanej elektriny od
zaiatku Z(&tovacieho obdobia aZ do datumu, v ktorom PDS
poskytne Dodavatelovi idaje o mnozstve dodanej elekriny
a zalle Odberatelovi prislusni fakturu. V pripade zmeny
dodavatela Dodavatel doru¢i fakliru na Doplatok do 6
(Siestich) tyZdriov od lakej zmeny. Faktura na Doplatok je
splatna v sulade s VOP.

14.9 Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku diu éinnosti
odstipenia od Zmluvy zo strany Odberatefa bol riadne
ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.

KOMUNIKACIA

Vetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zéklade VOP majl pisomnli podobu a zasielaju sa emailom,
doporucenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na
adresu adresata uvedeni v Zmluve alebo ozndment
odosielatelovi v sulade s tymto &lankom VOP, pokial Zmluva
nestanovuje osobitny sposob dorucovania.

Véetky potvrdenia, oznamenia, faktiry alebo ina komunikacia

(.pisomné podanie’) sa povazujli za dorudené:

(i) v def skutoného dorucenia prijimatefovi s pisomnym
potvraenim prijimatela, ak si doru¢ované osobne,

(i) pri zasiciani doporuenou postou alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v defi skutoéného dorucenia, no
najneskor v 5. (piaty) Pracovny defi nasledujici po odoslani
pisomného podania (tato fikcia dorucenia plati aj pre pripad,
ak sa odosielatefovi pisomné podanie vrali ako
nedorucitelna zasielka z dévodu zmeny adresy prijimatela,
ktora zmena koreSpondecnej adresy nebola odosielatelovi
bezodkladne oznamena v sulade s tymto Elankom VOP).
Vpripade Ze Odberatel odmietne prevziat pisomné
podanie, za datum doru¢enia sa bude povazovat datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade Ze si
Qdberatel neprevezme pisomné podanie v odbernej lehote,
datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny den od ulozenia
na poste,

(iii) pri zasielani emailom, po tom, ¢o prijimatel potvrdi dorucenie
e-mailu odosiefatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny defi, inak
sa e-mail povaZuje za doru¢eny v nasledujlci Pracovny dei.

Elektronickou poStou nemozno doruéovat odstipenie od Zmluvy.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit & upravovat VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakolvek zmena ¢i Uprava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodavatela budu
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 35 (tridsatpat) dni pred tym, ako zmena ¢i Gprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudni
(cinnost.

Dodavatel bude informovat’ Odberatela o zmene ¢&i Uprave VOP
alebo o nahradeni VOP novymi veobecnymi obchodnymi
podmienkami elektronickou postou, zaslanim emaliovej spravy.
Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou ¢i upravou VOP alebo
s novymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela
z dovodu, Ze podstatne menia prava a povinnosti Odberatela (s
vynimkou ak takd zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel je opravneny postupovat podla bodu
14.1 VOP a zamedzit automaticke] prolongacii Zmluvy. V pripade
Ze Odberatel po doruéeni ozndmenia Dodavatela o zmene Ci
Uprave VOP nepostupoval spdsobom podla bodu 14.1 VOP,
alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to, Ze
Odberatel akceptoval navrh na zmenu & Upravu VOP, resp.

# Ku diu nadobudnutia G&innosti tychto VOP: Vyhlagka URSO ¢&. 236/2016 2. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodavky elektriny

XVl

17.1
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173

174
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XVIIL.
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navrh novych vseobecnych obchodnych podmienok a je dalej
povinny plnit Zmluvu podfa zmenenych ¢i upravenych VOP, resp.
podla novych vieobecnych obchodnych podmienok Dodavatela,
ktoré sU pre obe Zmluvné strany zavazné okamihom ich
G€innosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze v sllade
s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatefom pouceny, nalezite sa oboznamil a suhlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré su uvedené alebo na kioré sa odkazuje
v tychto VOP,

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré Dodavatel zodpoveda
(dalej len ,Standardy  kvality?), prinalezi Odberatelovi
kompenzacia vo vyske urcenej na zaklade VZPP?. Dodavatel je
viak povinny dodrziavat vietky Standardy kvality vyplyvajice zo
VZPPS, pravidelne ich vyhodnocovat aza ich nedodrzanie
uhradzat Odberatelovi kompenzacné platby.

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob uréenia
mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa riadia prislusnymi
ustanoveniami VOP a prislusnymi ustanoveniami Zavaznych
predpisov.

Pripady neopravneného odberu elektriny stanovujd prislusné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
Ze neopravneny odber eleklriny zo strany Odberatela moze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavéznych predpisoch
a v Legislative v oblasti energetiky.

Zmluvné strany st povinné dodrziavat' uslanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neucinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost, uéinnost a vymozZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazujl nahradit dotknuté ustanovenie G&innym, platnym
afalebo vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamy$lanému obsahu a ucelu neucinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
predchadzajlcej vety plati zodpovedajica Uprava podfa VZPP.

Odberatel suhlasi s tym, ze Dodavalel bude mal na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné Udaje dotknutych osob (t,.
o0s0b konajucich v mene Qdberatefa, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatefom)  vrozashu  fitul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel.
¢islo, a Odberatel sa zavéazuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné udaje sa poskytuji (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z dovodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,
Ze lieto osobné udaje bude Dodavatel spractvat na ucely beznej
evidencie pre potreby komunikacie ariedenia obchodnych
¢innosti a svisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plynticich zo Zmluvy, pripadne na vykon éinnosti, ktoré stvisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zékladom pre toto
spracvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane udajov, aj ako ,GDPR").
Pravnym z&kladom méze byt taktiez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodévatela podfa Clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov, kiorym sa dopiia na

Y Tamtiez.
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uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracuvania
osobnych Udajov dotknutych' oséb je taktieZ riadenie vztahov so
zékaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluZieb
aobchodnych  aktivit, ~komunikdcia s  Dodavatelom,
zabezpetovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zékladom pre toto spractvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podla €lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré majl vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy je mozZné len
s predchadzajlicim pisomnym stihlasom druhej Zmluvnej strany.
Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamif druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny udajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych tdajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknute
Zmiuvnej strany pinit' si svoje zavazky podla Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informdcii idu na tarchu Zmluvnej strany, ktora tato oznamovaciu
povinnost nedodrZala.

Zmluvné strany budd Zmluvu, skutoénost, Ze Zmiuva bola
uzatvorend, vietky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane
alebo jej zastupcom ¢i poradcom v stvislosti s pinenim Zmluvy,
ako aj vetky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace so
Zmluvou a jej pinenim povaZovat za déverné. Zmluvne strany
neposkytni vy$sie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov &i poradcov, kiori sO
s ohfadom na poskytnuté adaje, skutotnosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
mi¢anlivosti, (ii) svojich spriaznenych oséb, osdb poskytujicich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpedovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatelov, zu¢astnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori sU v rozsahu podla odseku (i) tohto
bodu viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS
aostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnit, aby sa zabezpedilo riadne pinenie dodavok elektriny
vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
pozadovanych v zmysle VZPP alebo ingj regulacie, akymkolvek
prisludnym stdnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpeéenia alebo
sporom, klory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo
vzniknit v sivislosti so Zmluvou. Vyssie uvedeny zavazok
Zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné uslanovenia
prislusnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou
vzmysle prislusnych VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejfiovaného  obsahu Zmluvy. Povinnost  zachovavat
miéanlivost podta tohto bodu nie je Casovo obmedzena a pretrva
aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prisluiné
skutoénosti stani vieobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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